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COMO CRIAR UMA ORDEM DE SERVIGO
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Complemento
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Cadigo do Servigo |
| <3 F8

’ Excluir Servicgo ]

1.No menu inicial do CGF, clique no botdo "O.S - Ordem de
Servico".
2.Vocé serd direcionado para a tela de "Cadastro de

Ordem de Servico".

3.No campo "Status", altere o status da ordem de servico
de acordo com o que é necessdrio.

4.Neste caso é uma ordem de servico NORMAL. Clique em
cima de "Status" e depois selecione a opc¢ao "Normal".

ﬁ Selecione o Tipo da Ordem de Servigo >

Normal

Locacao

Interna

Externa

NOTA Serie ([
_ M.FE.

Total da O.S. R$

0,00 |

Mimero Locacgio E mitir
I M.F.5.
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Complemento
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Nimero Locagio E mitir NOTA Serie E mitir
I MN.F.5. _ M.F.E.

Total da O.S. R$ 0,00 |

COMO CRIARUMA ORDEM DE SERVIGO

1.Na tela de cadastro de Ordem de servico Preencha
corretamente as informacdes necessdrias, como a data,
o Cliente e o Vendedor. E fundamental fornecer essas
informacgdes com precisdo para garantir o registro
adequado da O.S.

2.Caso seja necessdrio, vocé também pode incluir detalhes
adicionais, como o Endereco e o Profissional responsdvel
pelo servico. Clique nos campos destacados em cinza, e,
se necessdrio, dé um duplo clique para abrir a tela de
inclusdo de Endereco e Profissional.

3.Lembre-se de que, na Ordem de Servico, vocé terd
vdrias opcoes de configuragdo, permitindo criar
diferentes tipos de O.S. Vocé pode escolher entre criar
uma O.S apenas de servico, uma O.S com material, uma
0.S em um produto ou uma O.S em um produto usando
materiais.

4.Caso a O.S precise atualizar um Servico que jd foi
cadastrado anteriormente, vocé pode transportd-lo para
essa O.S pressionando a tecla F8.



e Consulta de Servigos

ﬂ'rde!mr par Ffm.curnr par Tieo Descriclo .
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b

ﬁ Cadastro de Servigos

T | “ W 4 =]

Incluir Editar Excluir 1 - Sair

Codigo  Descricdo Valor

Tempo (Min.)

pM;

1.Caso o servico que vocé deseja incluir ndo esteja na
lista, vocé pode cadastrd-lo clicando em "Cadastro"
nessa mesma tela.

2.Ao clicar em "Cadastro", serd exibida a tela de cadastro
de Servico. Nesta tela, preencha os seguintes campos:

3.Descricao do servico: Informe uma descricdo clara e
concisa do servico.

4.Valor do Servico: Insira o valor do servico.

5.Tempo em minutos/horas do Servico: Se o servigo for
cobrado com base no tempo, preencha o tempo
estimado em minutos ou horas para a realizagdo do
servico. Alternativamente, vocé pode optar por um valor
fixo para o servico.

6.Apds preencher os campos, clique em "Gravar" para
salvar o cadastro do servico.

7.Feito o cadastro do servico, vocé pode retornar a tela
anterior de cadastro de Ordem de Servico e clicar em
"Transportar". O servico cadastrado serd transportado e
vinculado a O.S em questdo.
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PRODUTO

1.Na aba de produtos da Ordem de Servico, vocé poderd
incluir o produto que estd relacionado ao servico que serd
realizado. Para isso, é necessdrio que o produto jd esteja
cadastrado previamente no sistema. Caso ainda ndo
tenha cadastrado o produto, vocé pode acessar a tela de
cadastro de produtos seguindo o link "Cadastro"

2.Clique na tecla F4, uma janela com a lista de produtos
cadastrados serd exibida. Nessa lista, selecione o
produto que deseja incluir na Ordem de Servico e clique
em "Confirmar".

3.Apds selecionar o produto, preencha as informacoes
adicionais necessdrias, como a quantidade do produto
que serd utilizada no servico.
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MATERIAL

1.Na aba de Materiais da Ordem de Servico, vocé poderd
incluir todos os materiais utilizados durante a
manutencdo do produto cadastrado anteriormente ou
durante a execugdo do servico. Essa etapa é importante
para garantir o registro detalhado de todos os materiais
consumidos, permitindo um controle preciso do estoque
e dos custos envolvidos em cada Ordem de Servico.
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OBSERVAGOES

1.Na aba de Observacoes da Ordem de Servico, vocé terd
um espaco dedicado para registrar todas as
informacoes relevantes durante o periodo em que estiver
realizando o servico ou, ao final do mesmo, inserir
observacoes necessdrias.

2.Esse campo é bastante util para anotar detalhes
importantes sobre o servico, tais como:

3.0bservacoes sobre o estado do produto ou equipamento
antes do inicio do servico.

4.Detalhes sobre qualquer problema encontrado durante a
execucado do servico.

5.Anotacoes sobre as etapas concluidas ou pendentes do
servigo.

6.Comunicacdo de informacoes importantes ao cliente,
como prazos, custos adicionais ou orientacoes de uso.
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Total da O.S. R$

0,00 |

RETIRADA EENTREGA

1. Na aba de observacoes da Ordem de Servico, vocé tem a
opcdo de informar se a entrega serd realizada ou se o
cliente ird retirar o servico, além de permitir que vocé
adicione observacoes adicionais relevantes.
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EQUIPAMENTO UTILIZADOS

1.Acesse a aba de equipamentos, que € usada para
registrar os equipamentos associados a ordem de servico.

2.Para adicionar um equipamento que jd estd cadastrado no
sistema, vocé pode usar o atalho "Ctrl + Q" ou clicar em
um icone dedicado a essa acdo.

3.Selecione o equipamento desejado na lista disponivel.

4.Depois de escolher o equipamento correto, clique na opcdo
"Transportar" para associd-lo a ordem de servigo atual.

5.0 equipamento selecionado agora estard vinculado a
ordem de servico e serd registrado como parte do
processo.

6.Se o0 equipamento que vocé deseja associar ainda ndo
estiver cadastrado no sistema, siga um procedimento
semelhante, mas clique no botdo "Cadastrar".

7.Apds cadastrar o equipamento, vocé poderd seleciond-lo e
transportd-lo para a ordem de servico, conforme
mencionado anteriormente.
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203,80 |

— * Total da 0.S. R$

1.Apds transportar o equipamento para a ordem de servicgo,
ele ficard visivel na aba de equipamentos associados a
essa ordem. Isso permite que vocé tenha uma visdo clara
dos equipamentos utilizados no processo da ordem de
servico, facilitando o acompanhamento e o controle
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ﬁ Consulta de Verculos
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é’\_.' LCadastro

VEICULOS UTILIZADOS

1.Acesse a aba de Veiculos, destinada ao registro de veiculos

ou carretas associados a ordem de servico.
2.Para adicionar um veiculo que jd estd cadastrado no
sistema, utilize o atalho "F10" ou clique em um icone

especifico para essa agdo.
3.Selecione o veiculo desejado na lista disponivel de veiculos

cadastrados no sistema.
4.Apds escolher o veiculo correto, clique na opcdo

"Transportar" para vinculd-lo & ordem de servico atual.

5.0 veiculo selecionado agora estard associado a ordem de
servico e serd registrado como parte do processo.

6.Se o veiculo que vocé deseja associar ndo estiver
cadastrado no sistema, siga um procedimento semelhante,

mas clique no botdo "Cadastrar".
7.Preencha os detalhes do veiculo, como marca, modelo,
placa, numero de chassi, e outras informacdes relevantes.
8.Apds cadastrar o veiculo, vocé poderd seleciond-lo e
transportd-lo para a ordem de servico, conforme
mencionado anteriormente.
9.Além disso, é possivel registrar os quildmetros rodados do
veiculo a placa relacionados, a essa ordem de servico.
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1. Esses passos ajudam a manter um registro completo dos
veiculos ou carretas utilizados em cada ordem de servico,
permitindo um controle eficiente dos recursos envolvidos
no processo, bem como o acompanhamento dos
quildometros percorridos, quando necessdrio. Além disso,
essa funcionalidade é util quando é necessdrio agendar ou
registrar atividades de manutengdo em veiculos
especificos.
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VINCULO FOTOS E OUTROS LAUDOS
JUNTO A ORDEM DE SERVICO

1.Na tela de cadastro de Ordem de Servico, clique no botao
"+Opcoes".

2.No menu suspenso, selecione a opcdo "Arquivo Externo".

3.Ao selecionar essa opcdo, o sistema abrird a tela de
consulta de arquivos.

4.Nessa tela, vocé poderd procurar e selecionar os arquivos
que deseja vincular a Ordem de Servico. Isso pode incluir
fotos, documentos, laudos técnicos, entre outros.
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COMPARAGAO CUSTO ORCAMENTOE
CUSTO APURADO

1.Clique no botdo "+ Opcoes", localizado na parte superior da tela.

2.Na lista de opcgoes que serd exibida, selecione a opgdo "Importar
Orcamento".

3.A tela "Importar Orcamento" serd aberta. Nessa tela, vocé terd os
campos "Orcamento Produto" e "Orcamento Material".

4.No campo "Orcamento Produto", digite o cddigo do orcamento
que deseja importar ou clique no icone de livro ao lado do campo
para abrir a lista de orcamentos e selecionar o desejado.

5.No campo "Orcamento Material", repita o mesmo procedimento
para selecionar o orcamento que contém os materiais a serem
utilizados na ordem de servico.

6.Apds selecionar o orcamento desejado em ambos os campos,
clique no botdo "Confirmar" para iniciar o processo de
importacao.

7.0 sistema ird criar uma ordem de servico com base nas
informacgoes do orcamento selecionado, incluindo os produtos e
materiais relacionados.

8.Por fim, clique no botdao "Confirmar" para finalizar a operacgao e
criar a ordem de servico.
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STATUS EPREVISAO DE STATUS

1.0 botdo "Status" na tela de Ordem de Servico é uma
ferramenta valiosa para o acompanhamento e
registro do custo/hora dos funciondrios envolvidos na
execucao do servico. Para cada etapa do processo,
vocé pode cadastrar um Status de O.S. Isso permite
registrar o tempo de trabalho de cada funciondrio e
os custos relacionados a cada etapa da Ordem de

Servico.
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N Vamos ter essa tela, basta clicar em cadastro e cadastrar o

servico e quanto custa a hora para vocé. Depois de tudo
cadastrar basta transporta-lo para a tela anterior.

B Spentaments de Seatus de Ordem de Serogo

L 1 aneamenis Fervia®a lrecial Froviehies Fanal

Bl1__ Dk BATAARY  (R06 BT ET A o000 TESTE S 15,00 eale

-'IE\_' Cadastro [&p Transportar ‘ ﬂ S

Aqui no caso temos um servico/mao de obra de 50 reais a K\

hora que fez um servico de 15 horas. . >
Vale lembrar que esse valor é apenas para controle interno o uaincs _ Mosincd Dssfrd _ Hosfrd | Funciniea [ || 12
u v i :
- i 9 P P | =] [ FIIEE e G ) [ooe00 == ||| =l [ 0
ele ndo vai ser somado na sua O.S de forma alguma, e
utilizado apenas para controle do custo do funcionario que
esta fazendo o servico. ‘ Inchsir H Exchuir H Sair ‘




3 Cadastro de Ordem de Servigo

- ¢! =] @ = 5
Incluir Editar E stornar Irnprirnir/E mail Encerrar Gera Financ Correcan

L]
S

Statuz

+ Opglies

<

Sair

0.5 Depto  Emissédo Vencimento Encerramento  Cliente  F3 para consulta

Vendedor F2 para conzulta

o221 | 2u|[asi07r2023 ]| 11 Bif 1 El|

Enderego / Profissional

ESENiQD <F8> \ Froduto <F4> ] katarial <Ctrl+hd> ] Observagies ]

Para excluir um zervigco, informa o item e a quantidade negativa e tecle "ENTER™ ! OU Duplo click sobre o zervigo

3 @ ‘DMATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA

| 26 2|[TESTE

TESTE

[term |Servi;c:|Desc:riu;ﬁD do Servigo | Citde (hin.) | r Unitério | 4r Total |
L4 33 TESTE SERVICO 60,0000 15,0000 15,00
Complemento
Descrigéo
@ Apontamento de Status de Ordem de Servigo o
L Lancamento Previzdo Inicial Previzao Final
Sea | Responsdvel Data | Hora | Data | Hara Data | Hora Shatus YIHors | Gtde Horas | Observacio
4 D 25/07/2023 16:32 14:00:00 16:00:00  TESTE 0,00
€ >
Status Presizan Rezponzavel T Wl Hora
Drata Inicial Hora Inicial — Drata Final Hora Final Funcionario [
= [ 8| |ozoooo == | /v )| |onon:00 = || =
Obszervacio
‘ Incluir H Excluir H Sair ‘

RESPONSAVEL TECNICO PELO SERVICO

1.Apés gravar a ordem de servico, vocé pode gerenciar e
acompanhar o progresso da mesma através do botdo
"Status". Ao clicar nesse botdo, vocé serd direcionado para
a tela de apontamento de status da ordem de servico,
onde poderd registrar o andamento das etapas do
processo e atribuir responsdveis para cada passo.

2.Nessa tela, é possivel visualizar todas as etapas da
ordem de servico. Para cada etapa, vocé poderd indicar o
responsdvel técnico que serd responsdvel por executar
aquela tarefa especifica.

3.Dessa forma, ao registrar o responsdvel técnico para
cada etapa, vocé consegue manter um controle detalhado
de quem estd executando cada tarefa, garantindo que o
trabalho seja realizado de forma eficiente e responsdvel.
Isso também permite acompanhar o andamento da
ordem de servico pelo "Painel de acompanhamento" que
vamos ver logo a frente.
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FUNCIONARIO PARTICIPARAMDA OPERACAO

@ Apontamento de Status de Ordem de Servigo

*
. Lancamento Previzao Inicial Previzao Final
Sea | Responzavel [rata Hora [Data Hora Data Hora Statuz WlHora | Otde Horas | Obgervacio
L Crbd s, 2RA0F2023 16:32 14:00:00 16:00:00 TESTE n.o0
€ >
Status Prewvizio — : ) Responzavel — Yl Hora
D ata Iricial Hora Inicial — Data Final Hora Final
TESTE jﬂ | II.' ll.' @ |_IEI:":II:“:I+ ll.' II.' @|1?DDDD+ ............................................................................. IT‘_DD
Obzervacin
‘ Incluir H Excluir H Sair ‘

1.Se o responsdvel técnico for um funciondrio da
empresa, vocé pode seleciond-lo marcando o
quadradinho correspondente na tela de
apontamento de status da ordem de servico. Isso
permitird que vocé escolha o funciondrio
responsdvel a partir de uma lista especifica,
facilitando a identificacdo e diferenciacdo entre os
responsdveis.

2.Ao marcar o quadradinho para selecionar um
funciondrio, o sistema apresentard uma lista com
os nomes dos colaboradores cadastrados na
empresa, possibilitando que vocé escolha aquele
que estd designado para realizar a tarefa em
questado.
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¥ Cadastro de Ordem de Servigo

- ] | S [ e [ = = | < 2
Il Editar E ztarnar Irnprimir/E mail Encerrar Gera Financ Correcdo Status + Opcies Sair
0.5 Depto  Emissdo encimento Encerramento  Cliente F3 para consulta Importar Orcamento
| 621  &[esiom2e2s @[ 1 [=1| B 312 |DMATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA [T Chectit
Custo Materiais
Enderego / Profissional Atualizar Custo dos Materiais
Servico <FE> \ Produto <F4> | Material <Ctrl+M> | Observagties | Resumo do Processo
Para excluir um zervigo, informa o item e a quantidade negativa e tecle "ENTER" ! 0OU Duplo chck sobre o zervigo Lo e et
ltem | Servigo|Descrigio do Servigo Qtde (Min.) e Exer”':'
33[TESTESERVICO | 60,0000 15,0000 15,00

i}r E SES 0 x|
T —
Termo | Data CheckList (F7) | It. - F6 | Descrigdo CheckList Gtde |S/NIVIX  |Observagdo A
» 8480 250712023 »|EQuIP 26
B »| 296 GARANTIA |
209 PERGUNTAR SENHA
| | 300 TEMRISCOS
L4
r— re— Descrigio da unta
F8 | F9 e3 | Fa [ gio da Perg
T | R + | ®

Observagdo da Pergunta

Valor Esperada Desvio Inferior Desvio Superior

12 6 12

CHECKLISTDEENTREGA RETIRADA EDE
SERVIGO ESPECIFICO

O checklist é uma ferramenta muito util para garantir que todas as
etapas de entrega, retirada ou execucdo de um servico especifico
sejam seqguidas corretamente, evitando erros e garantindo a
qualidade dos processos. Para utilizar o checklist no sistema CGF,
siga os passos abaixo:

1. Primeiramente, entre em contato com a DMA para que
possamos fazer as configuracoes necessdrias no sistema e
habilitar a funcionalidade de checklist de acordo com as suas
necessidades.

2.Apds a configuracdo, na tela de "Cadastro de ordem de servigo"
clique no botdao "+Opcoes".

3.No menu suspenso, selecione a opcao "Checklist".

4.Na tela clique no primeiro "+" ou F8 para adicionar o termo e a
data do seu checklist.

5.No segundo "+" ou F3 clique para escolher o seu checklist, assim
vai aparecer uma lista para que vocé selecione o checklist
desejado.

6.Apds isso seu checklist aparecera ao lado para ser preenchido.

12



ENCERRAR

@ Cadastro de Ordem de Servigo X L
- 49 = @ 5 & -1
Irluir Editar E ztormar Irprirmir/E mail Encerrar Gera Financ Corecdo Statuz + Dprdes Sair &
0.5 Depto  Emisséo Vencimento Encerramento  Cliente F3 para conzulta Vendedor F2 para consulta
| sz o &lbsnzoarz @l 1y w5 s =il 31 2llnmaTFe FoIlPAMENTOS F sFRVICOS 1 TRA | 26 A llrreTE ]

Apds concluir o servico e todas as etapas da Ordem de Servico estiverem completas, basta clicar no botdo "Encerrar" para finalizar
a O.S. Esse processo é fundamental para garantir que todas as atividades relacionadas ao servigo foram realizadas e que a O.S.
estd pronta para ser finalizada.

Ao clicar em "Encerrar", o sistema ird registrar a data de encerramento da O.S. e bloquear qualquer alteragdo posterior nessa
ordem de servico. Isso ajuda a manter a integridade das informacoes e garantir que ndo haja alteracoes indevidas apds o
encerramento.

Além disso, como mencionado anteriormente, apds encerrar a 0.S., vocé também pode gerar o financeiro relacionado a ela. Isso
significa que vocé pode criar o contas a receber para a Ordem de Servico, registrando o valor total do servico prestado e definindo
as condi¢coes de pagamento, como parcelas e formas de pagamento.

Outra opcdo disponivel apds encerrar a O.S. é a emissdo da Nota Fiscal de Servico, caso seja necessdrio emitir uma nota fiscal
para o cliente referente ao servico prestado. Esse processo de emissdo da nota fiscal pode ser feito diretamente no sistema,
agilizando o processo de faturamento e garantindo a regularizacao fiscal da empresa.
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L] B | Al S| X oSt |afe o8| 2] B, 3 |

Irchm Edix IE o legrve/Ewall | Erepa (et Finarez Comesio Shahum » Oipeley S

0% Cepts  Emizzdo Wencimenta Encememinio  Chonte F3pas ooty Vpndedor FI pata cormulty |

| sme| o2 femeezs &[0 = )| 14| [consumipor | 1.2 /omamFormaTiCA |
NORMAL

Endereo | Prolissional |

Swﬂr|mm¢%|mm:mm|nmmu|

Faia exthei um iervego, misnag o dem & a guaniade Regabva @ tecls "TENTER™ ! O Dupls chek sobie & seivago

EMISSAODENOTAFISCALDE SERVIGO
hem|Seraco|Desoicho do Senigo

| Oade pin)| Ve Unitiria | Wi Toasl |
1 34 TESTE 60, D00 15, 0000 15,00

Apos gravar a sua Ordem de Servico, o préoximo passo é a
Edensagem

emissdo da Nota Fiscal de Servico. Para isso, vocé deve
Condirma & peraiio oy Cudem de Servipn paes Noks Fiscal de
Sarmgs ?

seguir os seguintes passos:
=] e |

1.Clique no botao "Emitir N.F.S." na tela da Ordem de

Servico. Uma tela de confirmacdo serd exibida. Apds a
confirmacdo abrird a tela da nota jd preenchida com os
Dhrs ongiin

produtos e dados dos cliente.
Cidigo dio Sanigo |

I xary

s [T e OO 4 | Total da 0.S. R$ 15,00
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fhi CGF - DMA INFORMATICA
Cadastros Financeiro Estoque Locacao Controle Caixa Parametros Producao Rec. Humanos R

& . C " . ':: = ®
« & @ -

Orgamento Venda/Devolugdo Ordem de Servigo Receber Consulta Produto

Painel 0.5. Lo

Empresa em uso

1-DMATEC “ -
H =
=

ﬁ Painel Ordem Servigo

Status dos Veiculos -11:18:44
|OrdServigo|Veiculo _____|NomedoCliente |  Data__|Previsdio Término

25 ASDA23R1-ABC DMATEC EQUIPAMENTOS E SER' 28/07/2023 12:00:00

pM;

PAINELDE ACOMPANHAMENTO

1.Na tela inicial do CGF, procure pelo botao "Painel O.S".
Geralmente, ele estd localizado acima e no sexto botdo.

2.Ao clicar no botdo "Painel O.S", uma nova tela serd
aberta, apresentando o "Painel de Acompanhamento de
Ordem de Servico".

3.Através do Painel de Acompanhamento, vocé pode
acompanhar o progresso das ordens de servico em
tempo real, identificando possiveis atrasos, ajustes ou
acoes que se facam necessdrias para garantir o bom
andamento dos processos.
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ARQUIVO EXTERNO

@ Cadastro de Ordem de Servigo

- 9 | X & @ 2 5 C <1
[z Editar E ztormar gravar LCancelar Imgrimira’E mail Encerrar Gera Financ Coregao Statusz + Dpciies Sair
0.5 Depto  Emisséo Vencimento Encerramento  Cliente F3 para consulta Importar Orcamento

| st 2[os07i2023 |11 I B[ 31 2] [DMATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA [IiGhediiit

- Enderego { Profissional

senigo <FE> | Produto <F4> | haterial <Ctel+bd> | Ohseracies |

Custo Materiais

Atualizar Custo dos Materiais

Resumo do Processo

Clonar Ordem de Servico

Para excluir um servigo, informa o item & a quantidade negativa e tecle "ENTER™ ! OU Duplo click sobre o zervico

ltem | Servico|Descricio do Servico Citde (hdin.)
33[TESTESERICO | 60,0000

1.Procure a opcao "Mais Opc¢oes" na interface.
2.No menu de opc¢oes adicionais, escolha a opcdo "Arquivo Externo".

3.Isso geralmente abrird uma janela ou um painel que permite que vocé faca upload de arquivos externos,

como fotos, documentos, imagens e PDFs.

Arguive Externo

15,0000

15,00




VINCULOFOTOS

1. Na tela de consulta de arquivos clique no botdo "Incluir", assim os botoes

abaixo ficaram habilitados.

2. Clique no botdo carregar imagem para selecionar a imagem desejada que

deseja vincular a essa O.S

g Excluir Imagem

‘ i Excluir Arquivo |

B Consulta de Arquives - Ordem de Servige: 7 - O x [ O de 5
- Ordenar por - | 1~ Filtrar por - Filtrar “ Ordenar por - | [~ Filtrar por - Filtrar
& Codigo Cadigo Data Descricdo = Cédigo Cadigo Data Descricdo
" Data | 11 Bl | Tecle "ESC" para g {" Data | /I 3 | Tecle "ESC" para g
" path Path limpar os campaos ! = " Path Path limpar os campaos ! =
" Descrigio | || & Descricdo |
|
| Cadigo |Data Path Descrigio g Sair | . | Cadigo |Data Path Descrigio " < air
i
N Ic
&) Mostrar Imagem
Abfir  Arguive '
I 5 Incluir ﬂ | \ HT / Busear no Banco deé Dados
Descrigdo Descricdo
Path Origem Path Origem
Conectar 'j ’ G Conectar 'ﬁ f;- Carregar Imagem '_;;- Carregar Arquivo ‘ Wﬁravar
WebCam = WebCam (=)
9% Cancelar
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Abrir X
Examinar: | [ Area de Trabalho | =5 Eav [220x225) @;,|
i‘ Mome Data de modificagdo Tipo
L 050772023 11:44 Pasta de arquivos
Acesso rapido - ]
DMA 270772023 09:23 Pasta de arquivos
05/07/2023 11:46 Pasta de arquivos
. - 05/07/2023 11:46 Pasta de arquivos
Area de icon 05/07/2023 11:46 Pasta de arquivos
Trabalho lcon 16x16 D5/07/2023 11:46 Pasta de arquivos
- icon 32x32 13/07/2023 10:45 Pasta de arquivos
Ribliotecas T 270772023 1656 Pasta de arquivos
o7 H I
LDgD 11/07/2023 16:18 Pasta de arquivas 8 Consulta de Arquivos - Ordem de Servigo: 7 — O ot
L‘_‘a Manual da Marca 2e,/07/,2023 16:50 Pasta de arquivos _
o o ) Crdenar por Filtrar por Filtrar
“— A 1370772023 09:54 Pasta de arquivos & Cédigo Cédigo Data Descricio
Este Computador print 05/07/2023 11:43 Pasta de arquivos (" Data | 1 @ | Tecle "ESC” para
(] 10/07/2023 13:59 Arquivo JPG " Path path limpar os campos ! =
* I_ : pr— : " Descrigio |
Ld || teste 28/07/72023 083 Arquivo JPG
Rede | Cédigo |Data Path Descricio 1
| #| ChUsersymicro\Desktop'teste.jpg
< >
o [EB el |
Tipo: |JPEG Image Fie (" jpg) ~|  Cancelar |
1.Uma janela serd exibida selecione a imagem que deseja e clique
no botdo abrir logo apds a imagem serd exibida e pode ser r‘?“”‘ﬁ”
visualizada Path Origem
|C:\USERS\MICRO\DESKTOP\TESTE.JPG
r ] i arregar imagem \; arregar Arguivo ravar
ﬁm ,ggng > Carregar Arg ‘ Q?g ‘
‘ ﬂ Excluir Imagem ‘ ﬂ Excluir Arquivo ‘ % eapcelay ‘
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B ' Consulta de Arquives - Ordem de Servigo: 7

a X

COrdenar por Filtrar por Filtrar
& Cadigo Codigo Data Descrigdo
" Data ‘ iy E ‘ Tecle "ESC" para
" Path Path limpar os campaos ! [
" Descrigio ‘
. Codigo | Data Path Descrigao |
%] Ch\Usersymicrot\Desktop\teste.jpg
Abrir bt
Examinar: | Area de trabalho antiga j S ¢ Bl
% Mome Data de modificagdo Tipo Tamanho =
29/11,/2022 17.08 Arqui 1EKEB
Descricio Acesso rapido L o FAUe
| ] 19/10/2022 09:24 Atalho 1EE
Path Origem . E 30/09/2022 1315 Arquive ZIP do Wi... 245,134 KB
|C:\USERS\MICRO\DESKTOP\TESTE.JPG el 18/10/2022 1714 Atalho 3 KB
_I.f-.reba if-.e | 30972022 13:35 Atalho 1EKEB
Conectar E © camegarimagem || || % carregar Arquivo f - g 05/12/2022 10:24 Microsoft Visio Do.. 82 KB
WebCam {24 - = 28/11/2022 17:34 Documento de Te... 52 KB
§) pcsicimagem || || ) o srtvo e | [ 30/09/2022 13:24 Atalho 2 KB
= 20/11,/2022 15:.47 Documento do Mi... 20 KB
) e /02 : icroso eP.. .
La [POF | 10/02/2023 13:24 i ft Edge P 1.054 KB
e v 209/11,/2022 16:07 Microsoft Vizio Do... 2T4 KB
Esie Computador /2 26/10/2022 16:13 Atalho 2 KB
. ezl 30972022 13:37 Atalho 2 KB
Lé = 18/10/2022 17:41 Documento de Te... 2114 KB
1.Clique no botdo carregar arquivo para selecionar um arquivo Rede W 22/11/2022 17:44 Documente do Mi... 14 KB
que desejq vincular a essa O.S mE 231172022 10:03 Atalho 2 KB
. 7 oy - . . . . | 231172022 10:04 Atalho 1EKEB v
2.Uma janela sera exibida selecione o arquivo que deseja e clique =
no botdo abrir logo apds o caminho serd exibido e pode ser MNome: [ ST TTToTTr TmTtiTis mmem e | Abrir
visualizado também. Tipo j Cancelar |
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B Consulta de Arquives - Ordem de Servige: 7 . (m] P 8" Consulta de Arquives - Ordem de Servige: 7 = a *
Ordenar por Filtrar por Filtrar Ordenar por Filtrar por Filtrar
& Codigo Codigo Data Descrigdo & Cadigo Codigo Data Descrigdo
" Data I /i @ | Tecle “ESC" para E " Data ri @ | Tecle "ESC" para E
" path Path limpar os campos ! o= " path Path limpar os campos ! |
" Descrigio I " Descrigio |
| Cadigo |Data Path Descrigio 1 | Cadigo |Data Path Descrigio g salr I
* CAUsers\micro\Desktop\Area de trabalho antiga\PROCESSO » 360 28/07/2023 10:10: C\Users\micro\Desktop\Area de trabalho antiga\PROCESSO TESTE
Mostrar Imagem
Abnr Arquiva
‘ [ Ineluir ‘ ‘ g Excluir | ‘ [:i Buscar no Banco de Dados
Descricdo Descricdo
| | [TESTE
Path Origem Path Origem
[C VUSERS\MICROVDESKTOPVAREA DE TRABALHO AMTIGAVWPROCESSO COMPLETO.PDF I._ WUSERS\MICROVDESKTOPVAREA DE TRABALHO ANTIGA\PROCESSO COMPLETO.PDF
Conectar i J.'r Carregar Imagem ‘;l-, Carregar Arguivo I Q?grauar I Conectar . v 4
WebCam 54 ) ) WebCam  ~
‘ i Excluir Imagem ‘ i Excluir Arquivo ‘ % Cancelar ‘

1.Clique no botdo carregar arquivo para selecionar um arquivo que deseja vincular a essa O.S
2.Uma janela serd exibida selecione o arquivo que deseja e clique no botdo abrir logo apds o caminho serd exibido e pode ser visualizado também.

3.Apds vincular a imagem ou o arquivo externo desejado a Ordem de Servico e inserir uma descricdo adequada, clique em "Salvar" para concluir o
processo. Feito isso, a imagem e o arquivo ficardo associados a ordem de servico e estardo disponiveis para visualizacdo sempre que necessdrio.



Prezado(a) usudrio(a),

Espero que o manual fornecido tenha sido util para esclarecer suas duvidas e auxilid-lo(a) no uso
do sistema. Caso ainda existam questoes pendentes ou se surgirem novas duvidas, ndo hesite
em entrar em contato conosco.

Nossa equipe de suporte estd pronta para ajudd-lo(a) e fornecer o suporte necessdrio para
garantir que vocé obtenha o mdximo do sistema CGF Vendas. Estamos a disposicdo para
esclarecer qualquer duvida adicional, fornecer orientacoes ou oferecer assisténcia técnica.
Ndo hesite em nos contatar por meio dos canais disponiveis, como telefone, e-mail ou chat.
Estamos comprometidos em fornecer um excelente atendimento e em ajudd-lo(a) a aproveitar
todas as funcionalidades do sistema.

Agradecemos sua confianca em nosso suporte e esperamos poder ajudd-lo(a) novamente.

Atenciosamente, Equipe de Suporte CGF.




