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COMO CRIAR UMA ORDEM DE SERVIGO
EXTERNA

1.No menu inicial do CGF, clique no botdo "O.S - Ordem de
Servico".

ﬁ Cadastro de Ordem de Servigo >
& o | 7 | % » ° - ’ = 2.Vocé serd direcionado para a tela de "Cadastro de
Irnluir E itar E ztarnar gravar LCancelar Im_grimir.-"EmaiI Encerrar Gera Financ Cormegan + Dpries Sair = "
0.5, Depto  Emissédo Prev Entrega Encerramento  Cliente F3 para consulta Vendedor F2 para consulta Ordem de SerVIQO '
3.No campo "Status", altere o status da ordem de servico

[ o] alpowsms @[ @ 6] @l

de acordo com o que é necessdrio.

- Endereco / Profissional

4.Neste caso é uma ordem de servico EXTERNA. Clique em

servico <Fa> |h-1aterial <Dtr|+rv1>| Dbaewaqﬁeal Lavanderial

cima de "Status" e depois selecione a opcao "Interna".

Para excluir um servigo, informa o item e a quantidade negativa e tecle "ENTER™ ! 0OU Duplo click sobre o zervico

ItemlSewiu;uIDescriu;ﬁD do Servico

Quantidadel

Wir Unitario | Wir Total |

>

ﬁ Selecione o Tipo da Ordem de Servigo >
Normal
Locacao
Interna
Codigo do Servigo _I
I <1 F& ’ Excluir Servico ]
Externa

Total da 0.5 "= ;. FEIDEEEN o

0,00 |




A Ordem de Servico Externa é feita para que a empresa possa vincular
servicos e materiais usados por terceiros em

equipamentos, itens de estoque ou ainda em outro imobilizado da
empresa.

Exemplos de uso:

e Terceirizacdo de servicos, quando existe dentro do processo da O.S.
normal a necessidade de um terceiro ser envolvido e 0o mesmo ira no
final do seu servico receber um pagamento e ser responsdvel pelo
servico prestado.

e Servicos diversos, onde a empresa contrate um prestador de servico e
queira manter o histdrico do servico realizado, o local e/ou item
envolvido no servico prestado.

}‘ Cadastro de Ordem de Servigo

L 3 b | ¥ ® Y ] i = O il
Incluir Editar E stornar Gravar Cancelar Irprirnir/E mail Encerrar Gera Financ Comegao Status + Opgies Sair
0.5, Deptoc  Emisséo Vencimento Encerramento  FornecedF3 para consulta Vendedor F2 para conzulta
[n| alpsorms B s 6] & g
| Enderego / Profissional [ M_
Servigo <Fir |Prc|dut|:| <F4>| aterial <Cirl+hd> | Dbser\fagﬁesl
Para excluir um servigo, informa o item e a quantidade negativa e tecle "EMTER" ! OU Duplo click sobre o servigo
ItemlSewi;nlDescri;ﬁD do Servigo | Otde (Min.)l W Unitariul VIrTDtaII
L
Complemento
Descrigio
Cadigo do Servigo |
I <n F8 Excluir Servico

Mimero Locagio Emitir NOTA Serie E mitir
|— N.F.5. N.F.E.

Total da O.S. R$

0,00 |




CONTROLE DE SERVIGCOS CONTRATADOS

% Cadastro de Ordem de Servigo 4

W ‘ o

Gravar Cancelar ‘

0.5, Depto  Emisséo Vencimento

F2 para consulta

Stats] |

Encerramento QEeCE para conzulta
=8|/ = I

I serdgo <Fo> IDYDdLItD <F4> IMateriaI <CtrI+M>I Ohseracies m

| 6 | @ |2s07i2023 |11

Enderecgo f Frofissional

Para excluir um servigo, informa o item e a quantidade negativa e tecle "ENTER"™ | OU Duplo chick sobre o servigo

[tem |Sewiu;u:u|Desu:riu;§D do Servico | Citde (Min.) | %r Unitario | W Tatal |

»

Complemento
Descricdo

Codigo do Servigo

|
| N ===

EEEl s Total da O.S. R$ 0,00 |

O controle de servico contratado através de uma Ordem de Servico
Externa é uma forma eficiente de registrar e controlar os servicos
realizados por terceiros. Esse processo permite acompanhar o
status dos servicos, os custos envolvidos e os equipamentos
atendidos.

Ao criar uma Ordem de Servico Externa para um determinado
equipamento que precisa de reparo, vocé pode incluir informacoes
detalhadas sobre o servico contratado, como:

e Dados do servico: Descricao do servico a ser realizado,
identificacao do equipamento que precisa de reparo, data de
abertura da ordem de servico, e informacoes sobre o solicitante.

e Dados do prestador do servico: Informacoes da empresa ou
técnico que serd responsdvel pelo conserto, como nome,
contato, e dados da empresa (se aplicdvel).

e Descricao do problema: Detalhes sobre o problema
apresentado pelo equipamento que requer o servico de
conserto.

* Materiais e pecas utilizados: Caso seja necessdrio substituir
pecas ou utilizar materiais especificos para o reparo, essas
informacoes podem ser registradas na ordem de servico.

e Custo do servico: Registro do valor acordado com o prestador
do servico, incluindo mao de obra e outros custos relacionados.

e Status do servico: Etapas do servico, desde o agendamento até
a finalizacao do reparo.

e Data de conclusao: Registro da data em que o servico foi
concluido.



% Cadastro de Ordem de Servigo 4
o " - % » 9 e c 7
Incluir E itar E ztornar Eravar Cancelar Imgrimir.-"E mail Encerrar Gera Financ Coregan Statuz + Opries Sair
0.5 Depto  Emisséo Vencimento Encerramento  FornecedF3 para consulta Vendedor F2 para consulta
| @lloms @ @0 Gl [ &l
CE e T —
serdgo <Fo> |I3r|:|dut|:| <F4> IMateriaI <DtrI+M>I| Ohseracies |
Para excluir um servigo, informa o item e a quantidade negativa e tecle "ENTER"™ | OU Duplo chick sobre o servigo
ItemlSewiu;DlDescriu;ﬁu do Servigo | Qtdle (Min.]l kil Unitélriu:ul ‘\f’IrTDtall

»

Complemento
Descricdo

Codigo do Servigo |
| <1 F8

’ Excluir Servigo ]

0,00 |

— * Total da O.S. R$

ITENS DO ESTOQUE PROPRIO USADO
PARA O SERVIGO

1. Na tela de cadastro de uma Ordem de Servico (0.S.), vocé terd
duas abas importantes: "Produto" e "Material". A diferenca entre
elas estd na movimentacdo de estoque.

2.Produto: Ao utilizar um item da aba "Produto" em uma O.S., ndo
ocorre movimentacdo de estoque, pois o produto ndo é
consumido ou utilizado no processo de reparo ou servico. Essa
opcdo é util quando vocé precisa registrar um servico especifico
gue ndo envolve o uso de um item fisico do estoque.

3. Jd a aba "Material" é usada quando vocé utilizard um item do
estoque préprio no servico. Ao incluir um material nessa secdo,
ocorrerd a movimentacdo de estoque, pois o item serd
consumido ou utilizado no processo de reparo. E ideal para
situacoes em que vocé precisa registrar o uso de pegas ou
materiais do estoque para realizar o servico.

4.Exemplo: Se vocé tem um produto em sua empresa que quebrou
e VOCé possui a peca necessdria no estoque para realizar o
conserto, vocé pode seguir os seguintes passos:

5.Vd para a aba "Material".

6.Procure pelo item correspondente (a peca necessdria) no estoque
e selecione-o.

/.Informe a quantidade utilizada na ordem de servico.



@ Consulta de Servigos

Ordenar por Procurar por =
g g Tipo Descricdo

" Codigo Codigo ~ Exata Descricdo

{* Descricio | f+ Partes ||

Codigo |Descricio Valor [Tempoe(Min.}|
2

31 ATERRO COMPACTADO SEM CONTROLE GC 3,0000 60
|1 AULA
|18 BANHO
| |24 COSTURA TIPO AMARELO 15,0000
[ |28 COSTURA TIPO AZUL 22,0000
|25 COSTURA TIPO VERMELHO
[ |28 COSTURA VERDE 10,0000
HE DELAVE (MAQ Cf 125) 30,0000
| |14 ESCAVACAD MECANIZADA QUALQUER TERRENO EXCETO ROCHA ATE 2 METROS 3,0000
BE ESTONAGEM (MAQ C/ 125) 0,0100
BE HEMOGRAMA 65,0000
BEE HORA TRATOR 150,0000 3
BEE LAVAGEM
BE LAVAGEM E HIGENIZACAQ 33500
| |22 M O GERAL (HORA) 150,0000
| |17 MAO DE OBRA T4 1.000,0000
BES MENSALIDADE SINDICATO 30,0000

L

ﬂ Sair ‘

-{ " LCadastro

J Tranzpartar

Citde (Min.)
“alar

Yalor Total

Complemento
Descrigao

Calcula Valor do Servico

120,0000
100,0000

200,00

[Troca (3 meses de garantia)

% Cancelar

W Confirmar

GARANTIA SOBRE O SERVICO
PRESTADO

1.Na tela de consulta de servicos vocé encontrard uma lista de
servicos disponiveis para selecdo. Escolha o servico que
corresponde a atividade realizada e que serd cobrado do cliente.
Por exemplo, se vocé presta um servico de manutencado,
selecione o servico especifico correspondente a essa atividade.
Quando adicionar um servico desejado geralmente a cada 60
min € um valor a ser cobrado assim o sistema soma
automaticamente.

2. No campo "Complemento Descri¢do", vocé pode incluir
informacoes adicionais sobre a garantia do servico prestado. Por
exemplo, vocé pode informar que o servigo possui uma garantia
de 3 meses ou especificar as condigdes sob as quais a garantia é
vdlida.

3.Posteriormente é possivel consultd-la sempre que precisar
verificar as informacgoes sobre o servico prestado, o valor
cobrado e as condi¢coes de garantia oferecidas.



@ Cadastro de Ordem de Servigo >
L b | ' # - o i = C il
Izl E itar E starnar Gravar LCancelar Im_grimir.-"EmaiI Encerrar [Gera Financ Carrecdn Statuz + Opies Sair
0.5. Depto  Emisséo Vencimento Encerramento  FornecedF3 para consulta Vendedor F2 para conzulta
| 020 | ghfosio7i2023 B|| 11 =R || 436 2| [DMA INFORMATICA LTDA

| 26 @|[TESTE
EXTERNA

- Endereco / Profissional

fstars] |
aervico <Fg> | Produto <F4> | Material <Ctri+h> | Obsenvacties |
Para excluir um zervigo, informa o item e a quantidade negativa e tecle "ENTER™ ! 0OU Duplo click sobre o zervico
Item'Sewi;u'Descri;ﬁD do Servigo | Citdle (Min.]' ks Unitériu' ‘v’eru:utaI'
Mo 33 TESTE SERVICO 120,0000 100,0000 200,00

oL Lel | Troca(3 meses de garantia)
Descricio

Cadigo do Servigo I
I <1 F8

[ Excluir Servico ]

e * Totalda O.S.R$ 200,00 |

1.Apds preencher todas as informacoes necessdrias na tela, clique
no botdo "Gravar" para salvar os dados e finalizar o processo




ITEM DO IMOBILIZADO A SER
APLICADO O SERVIGO

Um item imobilizado, também conhecido como ativo imobilizado, € um bem durdvel e tangivel
que é adquirido por uma empresa para uso na operacdo do negdcio e com a expectativa de que
seja utilizado por um longo periodo de tempo. Esses bens sdo essenciais para o funcionamento

da empresa e ndo sdo adquiridos com o propdsito de revenda.

Para maiores informagoes entre em contato com o suporte DMA!




Prezado(a) usudrio(a),

Espero que o manual fornecido tenha sido util para esclarecer suas duvidas e auxilid-lo(a) no uso
do sistema. Caso ainda existam questoes pendentes ou se surgirem novas duvidas, ndo hesite
em entrar em contato conosco.

Nossa equipe de suporte estd pronta para ajudd-lo(a) e fornecer o suporte necessdrio para
garantir que vocé obtenha o mdximo do sistema CGF Vendas. Estamos a disposicdo para
esclarecer qualquer duvida adicional, fornecer orientacoes ou oferecer assisténcia técnica.
Ndo hesite em nos contatar por meio dos canais disponiveis, como telefone, e-mail ou chat.
Estamos comprometidos em fornecer um excelente atendimento e em ajudd-lo(a) a aproveitar
todas as funcionalidades do sistema.

Agradecemos sua confianca em nosso suporte e esperamos poder ajudd-lo(a) novamente.

Atenciosamente, Equipe de Suporte CGF.




