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CGF - DMA INFORMATICA REGISTRANDO DEVOLUGAO

Cadastros Financeiro Estoque Locacdo

’ga

1.Abra o CGF e localize o botdao "Venda" na parte
superior da tela. Clique nesse botdo para acessar o
menu de vendas.

Or¢amento Venda/Devolugao Ordem de Ser 2.No menu de vendas, selecione a opcdo "Normal". Essa

Mormal opcdo é adequada para realizar vendas regulares,

~Empresa em usc Ambiente — onde vocé pode selecionar produtos, definir
corfal quantidades e registrar informacoes relevantes.

1-DMATEC k€] |

3.Apds selecionar a opcdo "Normal", uma nova janela
serd aberta para a realizacdo da venda. Nessa janela,
vocé encontrard campos e opgoes para registrar os
detalhes da venda
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Langamento de Venda / Devolugdo
[rizluir Editar Cancelar gravar Drezistir Eg_pu:um Fizzal | Emitir Mota Im_grimir.-"EmaiI Gerar Financ. | Trozar Tabela + Oppdes Sair
Vendedor F2 consulta

Mamero  Data Emissdo Dep.F7 Cliente F3 consulta / F8 Observagies

EEN(01/09/2023 El| 1£|E|

Profissional F5 consulta
@ I I:Devnlun;ﬁu / Bonificagéo / Transportadora / End. Entrega / Frete / Comprador 'I

%% DesfAcr [fIr DesfAcr|  ¥ir Total |Sub_ Trib.

Un|Tb FI|IuantidﬂdE ‘Ir Unitario

ltem|Produto|Descrigcao

| -

£
- Duplo clique sobre o item para edigao.

Cod. do produto ou Fabricante ou Barra - Chique no titulo da coluna para ordenag3do.
ar N I (i o |
 Desconto Geral ———— i

- Obs.Pedido:
. Obs.Interna: 1| % (IRIIUIV Para acréscimo
S digite valor
| F3 (.00 negativo

- Obs.Nota:

|' Peso - Produtos

B mTotal....occeoceeveeeeeee.... RS

1.Selecione o cliente para o qual deseja processar a

devolucao.
2.Em seguida, localize o campo de "Vendedor". Clique

nesse campo para abrir as opgoes disponiveis e

selecione o vendedor.
3.Na linha cinza mais escuro a baixo do vendedor tem as

opcoes “Devolucoes/Bonificacao/Transportadora etc...”
de um d7uplo clique sobre esta linha para abrir a aba.



ﬁ Langamento de Venda / Devolugdo
G “ v ® : o o It & al
Irclair Editar LCancelar Eravar Dresiztir Eg_pn:um Fizal E ritir [Mota ImErimira’EmaiI Gerar Financ, | Trocar Tabela + Oppiesz Sair
Mamero  Data Emissdo Dep F7 Cliente F3 consulta / FB Observactes Vendedor F2 consulta
6444 [01/09/2023 F|| 1| &l | &l
Profissional F5 consulta
@ I Dewvolucio / Bonificagdo / Transportadora § End. Entrega f Frete / Comprador
- Sim Frete Frete R}  Qtde Esp. Espécie Peso Bruto
ltem| Produto|Descrig&o % Nio - 0,00 0 0,000
> I
— Transportadora FE consulta
Endereco de Entrega Ct+E consulta Indicador de Presenca
1- Operagao presencial = 1.Selecione a opc¢ao “Devolucao” e clique fora do
formuldrio para selecionar o produto que esta

sendo “Devolvido”

- Duplo clique sobre o item para edicao.

£
Cod. do produto ou Fabricante ou Barra - Clique no titulo da coluna para ordenacao.
' Desconto Geral —— [ e )
[INIIN|YN Fara acréscimo

- Obs Pedido:
- Obs.Interna: |
R igite valor
ia:: N egativo

B Total . R$ 0.00




Mensagem

[nfarme a senha para confirmagdo da devolugdo |

ak. Cancel

ﬁ Langamento de Venda / Develugdo >

& 3 % ® " 2y ] W m |

| neluir E itar Lancelar Eravar Dezistir I:g_pnm Fizcal | Emitir Mota ImErimir.-’EmaiI Gerar Financ. | Trocar Tabela + Dppies Sair
Mimero Data Emissdo Dep. F7 Cliente F3 conzulta / F8 Dbservacies Wendedor F2 consulta

6444 IEIEIEE = 18 & | &l

Profissional F5 consulta

@ I - Devolucédo { Bonificacéo f Transportadora f End. Entrega / Frete / Comprador

ltem|Froduto|Descrigao Un|Thb Fllluantidﬂde Ir Unitario [*: DesfAcr [Ir DesfAcr| ¥Ir Total |Sub. Trib.

4 P . .

B 1.ApOS seqguir todas as etapqs mencionadas e
preencher os detalhes necessdrios para a
devolugdo, é importante confirmar a agdo. Clique
no botdo “Gravar” e logo apds coloque a senha
de confirmacdo para dar prosseguimento.

< >
Cod. do produto ou Fabricante ou Bamra - Chigue no titulo da coluna para ordenagdo. - Duplo clique sobre o item para edigao.

c o [ [ (s roins
- Obs.Pedido: ([ Desconto Geral —— [ITETEEET
- Obs.Interna: | % IRIIIINE Para acréscimo

— . IR T o0
- Obs.Nota: RS 0.00 negativo
R$ 0,00

|' Peso - Produtos

B Total oo




i CGF - DMA INFORMATICA
Cadastros

Financeiro

Locacdo Controle Caixa

Orcamento

~Empresa em uso
1-DMATEC

Mota Fiscal - Entrada
Mota Fiscal - Saida
Mota Fiscal Agrupada - Saida
Mota Fiscal de Servigo

Ajustes »

Ordem de Compra

Alterar Vendedor da Venda/Devolugdo
Alterar Profissional da Venda/Devolugdo

Importagdo de Movimento Externo

Exportacdo de Movimento Externo

Inventario r

Conhecimento de Transporte
Conhecimento de Transporte - CTe0S
Manifesto Eletrénico - MDFe

Grava Chave de Acesso na NFe

Liberagdo de Prego Minimo

Sped 4

Mota Fiscal Consumo - Energia Elétrica, Gas e Agua

Mota Fiscal Consumo - Telecomunicagdo

Base de Troca
Sintegra

Exportacdo 4

Confere Etiqueta Separagdo
Confere Etiqueta Separacdo EAM

Resumo do Processo »

Laudo »

EE

¥ |——I—|

E1l

CONSULTA DE VENDAS / DEVOLUGOES

Para dar baixa e efetivar a devolugdo apds o lancamento da
mesma, siga os passos abaixo:

1.No sistema, vd para a aba "Estoque".

2.Dentro da aba de "Estoque", localize a opcao
"Venda/Devolucao".

3.Clique nesta opc¢do para acessar a tela de movimentacoes
de vendas, onde vocé poderd gerenciar as devolucodes.



Consulta de Vendas / Devolugdes

X
Depto Série Documento Emissdo Doc Fiscal Cliente CPF/CMP) Cupom W Listar Cliente Consumid. TIPO Filtrar
ITP_ ||_ Iniciall I H 1_3” i = I &) I [ Listar Canceladas [ | Todas =]
Produto Lote Profissional  Vendedor Status financeiro Status Pedido @
| @ | @ | @ |T|:|da5 j |T|:|d|:|5 Alt + E
m < Alt+l > Intervalo [~ Marcar Todos []NF feita pela Entrega < ESC > limpa filtros
SAT NFe Emissio Data Mensagem
Depto |N® Doc Tipo| M2 Orcam Me  [Série| M® | Ser | Data Data Valor|Impressao | Cliente

@ Resultado da consulta extenso. Deseja continuar 7
<MNo data to display=

Sim Nio |
< >
ltem |Produto|Descrigio UM |Ambiente Th| Quantidade | Vlr Unitario Vir Total |Orden 1.Para encontrar sua dGVOlUgGO use o atalho
ALT+F ou clique no interruptor para filtrar.
2.Aceite o resultado extenso.
€ >

MFe Log Roteiros/Entrega || Promissoria|| Parcelas Imprimir Cadastro | Transportar Sair




ﬁ Consulta de Vendas / Devolugdes ™ Consulta de Vendas / Devolugfes x
Depto Série Documenta Emisséo Doc Fiscal Cliente CPF/CNPJ Cupom [ Listar Cliente Consumid. Tipo Filtrar Depto Série Documento Emissdo Doc Fiscal Cliente CPF/CNP) Cupom [ Listar Cliente Consumid. TiPo Filtrar
I1 I Iniciall /i 1_3” = I_EII I @ I I Listar Canceladas M |Todes d — I‘1 I Iniciall I 1_3” I 1_EII I @ I [ Listar Canceladas M |Todes hd =
Produto Lote Profissional  Vendedor Status financeiro Status Pedido H Produto Lote Profissional  Vendedor Status financeiro Status Pedida H
| 2 | 2] [Tose o oo e | | @ | o - - i Sl
m < Alt=] > Intervalo [~ Marcar Todos []NF feita pela Entrega < ESC > limpa filtros Limpar Org.| <Alt+l> Intervalo [~ Marcar Todos [JwF feita pela Entrega < ESC = limpa filtros
SAT MFe Emiszdo Data ~ SAT MFe Emissdo Data Frete #
Depto|1-Me % |Tipa|N® Orcam Valor | Impressao |Cliente
1-L0J 6342 VE 35596 1 1470472023 14/04/2023 1.730,66 09/05/2023 MIMOSA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. | VE 35596 1 1470472023 14/04/2023 1.730,66 09/05/2023 MIMOSA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
:1 - L) 6341 VE 35590 1 1470472023 1470472023 50,00 19/04/2023 DMATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTI n VE 35380 1 1470472023 1470472023 50,00 19/04/2023 DMATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA
_1 - LOJ 6340 VE 35588 1 1470472023 14/04/2023 75,00 08/05/2023 DMATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTI o VE 35588 1 1470472023 1470472023 75,00 08/05/2023 DMATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA
1-L0J 6335 VE 35587 1 13/04/2023 13/04,2023 30,00 08/05/2023 MIMOSA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, | VE 355387 1 13/04/2023 13/04/2023 30,00 08/05/2023 MIMOSA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
:1 -L0J 6330 VE 35598 1 17/04/2023 06/04/2023 7,00 DMATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTI || VE 35598 1 17/04/2023 06/04/2023 7,00 DMATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA
_1 - LOJ 6291 VE 35584 1 03/04/2023 03/04/2023 632,39 11/04/2023 DMATEC EQUIPAMEMNTOS E SERVICOS LTI » R VE 35584 1 0370472023 0370472023 632,39 11/04/2023 DMATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA CIF "]
< > < >
"D C Fiseal |
MEMNSAL - CAIXAS MEMSAL - CAIXAS
DA INFORMATICA DMA INFORMATICA
ltem |Produto|Descrigdo UN |Ambiente Tb| Quantidade | VIr Unitario Item |Produto| Descrigdo UM |Ambiente Th| Quantidade | VIr Unitario Vir Total |Orde

000100

MFe Log Roteiros/Entrega || Promissoria|| Parcelas Imprimir Cadastro || Transportar Sair

1.Quando se trata de uma devolucdo é possivel
notar que a linha fica pintada com cinza escuro

26,0000

MFe Log Cadastro || Transportar Sair

Roteiros/Entrega Promissc’:rial Parcelas I Imprimir

2. De um duplo clique até ficar verde a linha, isso significa
que esta selecionada depois clique no botao “Parcelas”



Consulta de Contas a Receber x
Depart. Série MNe Doc, Emissdo Vencimento Recebimento  Cliente Grupo  Vendedor Tipo Documento Tipo— Eiltrar
| inicial ro Bl =i s3] &l alf all =] | € AReceber ﬁ
F.Pagto Conta Plano de Contas  Valor € Recebidas| [=]
- &l al al| a0 | € odes | mrar

[~ Marcar Todos Duplo clique (des)selecionar parcela <ESC> para limpar os filtros < Alt+] > Intervalo < Alt+C = Cle:iiin| [~ Dados do Boleto |Det. Recebimento| |Alterarjuros.."multa|

Consulta de Contas a Receber -4
Depart. Série Ne Doc, Emissdo Vencimento Recebimento  Cliente Grupo  Vendedor Tipo Documento Tipo— Eiltrar
] il | | WV | | - |- [] | & 2z ﬁ
F.Pagto Conta Plano de Contas  Valor € Recehidas| |2l

I @I I @II @I I 0,00 | % Todas ALT+F

I~ Marcar Todos Duplo clique (des)selecionar parcela <ESC> para limpar os filtros < Alt+] > Intervalo < Alt+C = Cmciuin| [~ Dados do Boleto |Det. Recebimento| |Alterarjurosfmulta|

Dt Wencto Dt Recebto | Dias Atrazo

<

1-LOJA

WALLIAM PaNLA ALVES DIAS (10)

1234567030 1234567590 1234567830 123 MEMSAL

HAD

Total
-37.78
Total Marcado
Crediario; - F8Remprezs3o - F7 Reimprezs3o parcela.

- Documentoz: WERMELHO em atrazado. AZUL  Factoring.

>
E Duplicata e Estorno Baixa
Visualiza Venda :rarapcnar
“y Cadastro ’ Baixar

Factaring

.-i';:._; Reimprime Comprov. Receb.

- Befinanciamento

a Sair

Doc Orig Fatura Dt Yencto Dt Recebto | Dias Atraso

DY D0E343

17/04/2023

€

1-LOJA

WILLIAM PAANIA ALVES DIAS (10)

1234567830 1234567330 1234567830 1234 MEMSAL

HAD

Total
-37.78

Total Marcado
Crediano: - F8 Rempreszdo - FF Rempressao parcela. ot

- Documentos: WERMELHO em atrazado. AZUL  Factoring.

E Duplicata

~u

5 Estorno Baixa

Visualiza Venda

Transportar

“y Cadastro

Factaring

.-i';:._; Reimprime Comprov. Receb.

- Refinanciamento

a Sair

1.Acessando a tela de consulta de contas a Receber.
2.Localize a devolucdo que precisa ser baixada.
3.Dé um duplo clique na devolucao.

4.Duplo clique até que a devolucdo fique verde.
5.Em seguida, clique no botdao “Baixar”




|& Opcio X
Operador

| I
Conta

| -

Dewvolyer pelo Banco Dewvolyer Dinheiro ~. Emitirvale
|G Opcio X
Operador
|1 DMA INFORMATICA
Conta
|CAIXA NOVO -
Dewvolyer pelo Bancao U™ Emitirvale

DEVOLVER DINHEIRO

1.Apds clicar no botdo "Baixar", vocé terd duas opcoes de escolha:
"Devolver Dinheiro" e "Emitir Vale".

2.Para devolver o dinheiro ao cliente coloque o operador responsdvel
e a conta que serd utilizada para devolucdo.

3.Para confirmar pressione a tecla “Enter”.

4.Se a intencao for retirar o valor em dinheiro do caixa e entregd-lo
pessoalmente ao cliente, escolha a opcao "Devolver Dinheiro".

5.Confirme a devolucado e finalize o processo.

Mensagem

Confirma

Mensagem
.
a devolucdao de dinheiro 7 Processo realizado com sucesso !
R -

Sim Mao |

10



Opcdo X
Operador

|1 DMA INFORMATICA

Conta

|CAIXA NOVO -

Devolver pelo Banco |);

Mensagem

Confirma a emissao de vale 7

Sim Mao |

EMITIRVALE

pM;

1.Caso vocé deseje devolver o valor para que o cliente possa utilizd-lo
posteriormente para comprar outro item dentro da empresa, escolha a

opcao "Emitir Vale".

2.Quando o cliente retornar para fazer outra compra, o valor do vale
estard disponivel para uso. Esse valor aparecerd automaticamente
quando a venda for finalizada, permitindo que o cliente o utilize como

forma de pagamento.

3.Dessa forma, vocé terd concluido o processo de emissdo de um vale
para o cliente, possibilitando que ele utilize o valor em compras futuras

dentro da empresa.

Mensagem

Informe a Senha do Operador |

[ |

X Mensagem

| OE. I

Cancel |

) Vale emitido com sucesso !
Deseja emitir comprovante para o cliente 7

11



Prezado(a) usudrio(a),

Espero que o manual fornecido tenha sido util para esclarecer suas duvidas e auxilid-lo(a) no uso
do sistema. Caso ainda existam questoes pendentes ou se surgirem novas duvidas, ndo hesite
em entrar em contato conosco.

Nossa equipe de suporte estd pronta para ajudd-lo(a) e fornecer o suporte necessdrio para
garantir que vocé obtenha o mdximo do sistema CGF Vendas. Estamos a disposicdo para
esclarecer qualquer duvida adicional, fornecer orientacoes ou oferecer assisténcia técnica.
Ndo hesite em nos contatar por meio dos canais disponiveis, como telefone, e-mail ou chat.
Estamos comprometidos em fornecer um excelente atendimento e em ajudd-lo(a) a aproveitar
todas as funcionalidades do sistema.

Agradecemos sua confianca em nosso suporte e esperamos poder ajudd-lo(a) novamente.

Atenciosamente, Equipe de Suporte CGF.




