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REGISTRANDO DEVOLUÇÃO

Abra o CGF e localize o botão "Venda" na parte
superior da tela. Clique nesse botão para acessar o
menu de vendas.

1.

No menu de vendas, selecione a opção "Normal". Essa
opção é adequada para realizar vendas regulares,
onde você pode selecionar produtos, definir
quantidades e registrar informações relevantes.

2.

Após selecionar a opção "Normal", uma nova janela
será aberta para a realização da venda. Nessa janela,
você encontrará campos e opções para registrar os
detalhes da venda

3.
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Selecione o cliente para o qual deseja processar a
devolução.

1.

Em seguida, localize o campo de "Vendedor". Clique
nesse campo para abrir as opções disponíveis e
selecione o vendedor.

2.

Na linha cinza mais escuro a baixo do vendedor tem as
opções “Devoluções/Bonificação/Transportadora etc...”
de um d7uplo clique sobre esta linha para abrir a aba.

3.
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Selecione a opção “Devolução” e clique fora do
formulário para selecionar o produto que esta
sendo “Devolvido”

1.
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Após seguir todas as etapas mencionadas e
preencher os detalhes necessários para a
devolução, é importante confirmar a ação. Clique
no botão “Gravar” e logo após coloque a senha
de confirmação para dar prosseguimento. 

1.
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CONSULTA DE VENDAS / DEVOLUÇÕES

Para dar baixa e efetivar a devolução após o lançamento da
mesma, siga os passos abaixo:

No sistema, vá para a aba "Estoque". 1.
Dentro da aba de "Estoque", localize a opção
"Venda/Devolução".

2.

Clique nesta opção para acessar a tela de movimentações
de vendas, onde você poderá gerenciar as devoluções.

3.
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Para encontrar  sua devolução use o atalho
ALT+F ou clique no interruptor para filtrar.

1.

Aceite o resultado extenso.2.



8

Quando se trata de uma devolução é possível
notar que a linha fica pintada com cinza escuro 

1. 2. De um duplo clique até ficar verde a linha, isso significa
que esta selecionada depois clique no botão “Parcelas”
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Acessando a tela de consulta de contas a Receber.1.
Localize a devolução que precisa ser baixada.2.
Dê um duplo clique na devolução.3.
Duplo clique até que a devolução fique verde.4.
Em seguida, clique no botão “Baixar”5.
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DEVOLVER DINHEIRO

Após clicar no botão "Baixar", você terá duas opções de escolha:
"Devolver Dinheiro" e "Emitir Vale".

1.

Para devolver o dinheiro ao cliente coloque o operador responsável   
e a conta que será utilizada para devolução. 

2.

Para confirmar pressione a tecla “Enter”.3.
Se a intenção for retirar o valor em dinheiro do caixa e entregá-lo
pessoalmente ao cliente, escolha a opção "Devolver Dinheiro".

4.

Confirme a devolução e finalize o processo. 5.
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EMITIR VALE
Caso você deseje devolver o valor para que o cliente possa utilizá-lo
posteriormente para comprar outro item dentro da empresa, escolha a
opção "Emitir Vale".

1.

Quando o cliente retornar para fazer outra compra, o valor do vale
estará disponível para uso. Esse valor aparecerá automaticamente
quando a venda for finalizada, permitindo que o cliente o utilize como
forma de pagamento.

2.

Dessa forma, você terá concluído o processo de emissão de um vale
para o cliente, possibilitando que ele utilize o valor em compras futuras
dentro da empresa.

3.



Prezado(a) usuário(a),

Espero que o manual fornecido tenha sido útil para esclarecer suas dúvidas e auxiliá-lo(a) no uso
do sistema. Caso ainda existam questões pendentes ou se surgirem novas dúvidas, não hesite

em entrar em contato conosco.
Nossa equipe de suporte está pronta para ajudá-lo(a) e fornecer o suporte necessário para
garantir que você obtenha o máximo do sistema CGF Vendas. Estamos à disposição para
esclarecer qualquer dúvida adicional, fornecer orientações ou oferecer assistência técnica.
Não hesite em nos contatar por meio dos canais disponíveis, como telefone, e-mail ou chat.

Estamos comprometidos em fornecer um excelente atendimento e em ajudá-lo(a) a aproveitar
todas as funcionalidades do sistema.

Agradecemos sua confiança em nosso suporte e esperamos poder ajudá-lo(a) novamente.

Atenciosamente, Equipe de Suporte CGF.


