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Vamos começar
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Navegue até a seção "Cadastros" no menu principal.
Geralmente, essa seção está localizada na barra de navegação
superior. 

1.

 Clique em "Cartões" para abrir a tela de consulta de cartões.2.

FORMAS DE RECEBIMENTO
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Na tela de cadastro de cartões, você terá a
oportunidade de cadastrar e editar os dados
dos cartões utilizados em suas transações. Os
campos disponíveis permitirão que você
preencha as informações relevantes para cada
cartão, como nome, bandeira, número, validade,
entre outros.

1.

Ao cadastrar os cartões, você poderá acessá-los
posteriormente. Nessa tela, você poderá
visualizar todos os cartões cadastrados, realizar
buscas específicas e fazer as alterações
necessárias nos dados dos cartões, como
atualizar informações de validade, alterar
bandeiras, ou mesmo excluir cartões que não
são mais utilizados.

2.

Clique no botão "Cadastro".3.
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Clique em “Incluir”, para que todos os campos
sejam liberados para preenchimento.

1.

Feito isso como vamos cadastrar nossos
cartões.

2.

CADASTRO DE CARTÕES
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Ao cadastrar um cartão, como o exemplo do cartão
Master 3X, é possível incluir a taxa do cartão e configurar
as parcelas.

1.

Para isso, na tela de cadastro do cartão, localize o campo
referente à taxa do cartão e preencha com a
porcentagem correspondente à taxa cobrada pelo cartão.
Por exemplo, se a taxa for de 3%, você deve digitar "3"
nesse campo.

2.

Em relação às parcelas, você pode configurar quantas
parcelas serão permitidas para esse cartão. Geralmente,
há um campo onde você pode digitar o número máximo
de parcelas que o cartão permite. Por exemplo, se o
cartão Master permite parcelar em até 3 vezes, você pode
digitar "3" nesse campo.

3.

CRÉDITO 3X
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No caso do cadastro do Pix, podemos utilizar a opção
de cartão para representar essa forma de pagamento.
Seguem as configurações para cadastrar o Pix como
forma de pagamento:

1.

Parcelas: Como o Pix não possui parcelamento,
podemos configurar apenas uma parcela.

2.

Prazo (dias): O Pix é uma transação instantânea,
portanto, podemos definir o prazo como zero (0) dias.

3.

Tipo: Podemos selecionar a opção "Débito", já que o
Pix é uma transação direta na conta do cliente, similar
a um débito em conta.

4.

Dessa forma, o cadastro do Pix ficaria configurado
para aceitar pagamentos imediatos, sem
parcelamento e na modalidade de débito.

5.

PIX
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Navegue até a seção "Cadastros" no menu principal.
Geralmente, essa seção está localizada na barra de
navegação superior. 

1.

 Clique em "Condição de Pagamento" para abrir a
tela de consulta de condição de pagamento.

2.

CONDIÇÕES DE PAGAMENTO
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Para cadastrar as condições de pagamento no sistema,
é necessário seguir algumas etapas específicas. A fim
de fornecer as instruções detalhadas e abrangentes
para esse processo, disponibilizamos um manual
específico que aborda de forma minuciosa o cadastro
de condições. Clique no botão a baixo:

FORMAS DE RECEBIMENTO

 CONDIÇÃO DE
PAGAMENTO

https://www.canva.com/design/DAFnsnNB2ak/Cyn8wNQurPUUSLJbDWUE_g/edit
https://www.canva.com/design/DAFnsnNB2ak/Cyn8wNQurPUUSLJbDWUE_g/edit
https://www.canva.com/design/DAFnsnNB2ak/Cyn8wNQurPUUSLJbDWUE_g/edit
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Navegue até a seção "Cadastros" no menu principal.
Geralmente, essa seção está localizada na barra de
navegação superior. 

1.

 Clique em "Contas" para abrir a tela de consulta de
contas de movimentações.

2.

PAGAMENTO POR BOLETO
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Para a geração de boleto precisamos de vários campos
obrigatórios a serem preenchidos.

1.

Descrição, Banco, Agência, dígito da agencia, conta
corrente, digito da conta corrente, departamento
cadastrado da empresa que vai usar a conta, cedente,
cnpj, número último arquivo de remessa, número ultimo
boleto, código convenio, digito código convenio, dias para
protesto, juros ao mês, carteira, multa ao mês, local de
pagamento.

2.

Também vamos precisar criar as pastas de Arquivo de
Remessa e de Arquivo de Retorno.

3.

Recomendamos criar as pastas no seguinte caminho
“C:\DMA\Publico\(nome banco)\Remessa” e
“C:\DMA\Publico\(nome banco)\Retorno”.

4.

Também vamos precisar informar corretamente o tipo do
Layout do arquivo e a “Espécie” que vai ser o documento,
geralmente “DM” duplicata mercantil.

5.

Essas duas informações e as outras não sendo os
caminhos das pastas, você consegue apenas com seu
gerente da conta, sempre que quiser faze rum cadastro
novo de conta para emissão de boleto, precisa entrar em
contato com o banco/gerente e pedir a liberação de
emissão e o Layout da sua conta.

6.

Feito o cadastro da conta, vamos estar prontos para a
emissão de boletos.

7.

Na tela "Consulta de Contas de
Movimentação", localize o botão
"Cadastro" e clique nele. Isso abrirá a
tela de cadastro de contas. 
Na tela de "Cadastro de Orçamento",
clique no botão "Incluir" para começar a
criar uma nova conta. Serão exibidos
campos para preencher as informações
da conta.
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Passo a passo para geração de boletos na tela
de forma de pagamento:

1.

Durante o processo de finalização da venda, na
tela de forma de pagamento, localize a opção
"Gerar Boleto?" no canto superior direito.

2.

Marque a opção como "sim" para indicar que
deseja gerar um boleto para essa venda.

3.

Após selecionar a opção "sim", a tela de
geração de boletos será aberta.

4.
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Na tela de geração de boletos, verifique que a
parcela da venda que acabou de fazer já está
filtrada e pronta para a geração do boleto.

1.

Na parte inferior da tela, observe que o campo
"Conta" já está selecionado. Escolha a conta
adequada para a geração do boleto.

2.

Para gerar o boleto, clique duas vezes na parcela
desejada para selecioná-la e, em seguida, clique
no botão "Gerar Boleto".

3.

Após clicar em "Gerar Boleto", uma confirmação
será exibida informando que o boleto foi gerado
com sucesso.

4.

Agora, a tela de impressão do boleto será aberta
automaticamente. Se houver mais de uma parcela
para gerar boletos, o sistema abrirá cada uma
delas separadamente após você fechar a janela de
impressão ou salvamento do boleto atual.

5.

Certifique-se de revisar todos os detalhes do
boleto antes de imprimir ou salvar, verificando as
informações do cliente, valores, datas de
vencimento e demais dados relevantes.

6.

Após imprimir ou salvar o boleto, repita o processo
para gerar boletos adicionais, se necessário.

7.
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Caso você não tenha solicitado a geração de
boletos na tela de forma de pagamento, é possível
gerar um boleto posteriormente seguindo os passos
a seguir:

Na tela inicial do sistema, localize a opção
"Financeiro" no menu superior e clique nela.

1.

No menu suspenso que será exibido, escolha a
opção "Boletos"  e depois "Geração de Boletos".

2.

Isso abrirá a tela de geração de boletos, onde
você poderá gerar os boletos necessários.

3.

Na tela de geração de boletos, verifique as
opções disponíveis, como selecionar a conta
adequada e escolher data de vencimento.

4.

Após realizar as seleções necessárias, clique no
botão "Gerar Boleto" para criar os boletos
desejados.

5.

A confirmação da geração dos boletos será
exibida, e você poderá prosseguir com a
impressão ou salvamento dos boleto

6.

GERAÇÃO DE BOLETO APÓS TER
FINALIZADO A VENDA
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Para gerar um arquivo de remessa, siga os passos a
seguir:

Na tela inicial do sistema, localize a opção "Financeiro"
no menu superior e clique nela.

1.

No menu suspenso que será exibido, escolha a opção
"Boletos" e em seguida selecione "Arquivo Remessa".

2.

Isso abrirá a tela de geração de arquivo de remessa.
Para filtrar a conta correspondente aos boletos que
foram gerados, selecione-a na lista.

3.

Em seguida, você pode selecionar individualmente os
boletos que deseja incluir no arquivo de remessa,
clicando duas vezes em cada um deles, ou marcar
todos os boletos selecionando a opção "Marcar Todos"
no canto superior esquerdo da tela.

4.

Após selecionar os boletos desejados, clique no botão
"Gerar Remessa" para criar o arquivo de remessa
correspondente.

5.

Verifique se o arquivo de remessa foi gerado
corretamente e salvo na pasta especificada durante o
cadastro da conta.

6.

ARQUIVO REMESSA
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Feito isso seu arquivo de remessa deve ter sido gerado corretamente
na sua pasta que criamos anteriormente no cadastro da conta.

1.

A mesma pasta deve estar selecionada no sistema do seu banco, para
procurar os arquivos de remessa e envia-los para validar o pagamento
do boleto. Após o envio da remessa pelo banco devemos esperar de
10 a 40 minutos para efetuar o pagamento do boleto (tempo que o
banco pede para a validação do boleto).

2.

Feito o pagamento e recebido o arquivo de retorno pelo sistema do
banco, ele deve ser gerado na mesma pasta que colocamos no
cadastro da conta como “Diretório Arquivo Retorno”.

3.

Aqui vamos selecionar a nossa conta que pegamos os retornos e
selecionar todos eles e clicar em “Importar”, feito isso como deixamos
marcado para baixar as parcelas do contas a receber, ele já vai fazer
a baixa corretamente de todas as parcelas que foram recebidas dos
boletos e também, vai te trazer uma tela com todas as informações do
que foi recebido ou não, você vai conseguir imprimir ou salvar.

4.

Caso tenha feito algum boleto errado ou o cliente pediu para excluir,
vamos ver como fazemos para excluir o boleto.

5.

ARQUIVO DE RETORNO
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Para excluir um boleto da remessa, siga os passos abaixo:

Na tela inicial do sistema, clique em "Financeiro" no
menu superior.

1.

No menu suspenso, escolha a opção "Boletos" e em
seguida selecione "Excluir Boleto da Remessa".

2.

Isso abrirá a tela de exclusão de boletos da remessa.
Nessa tela, você verá uma lista das remessas
disponíveis.

3.

Para excluir um boleto, selecione a remessa desejada
dando um duplo clique sobre ela.

4.

Em seguida, clique no botão "Excluir" para confirmar a
exclusão do boleto.

5.

Feito isso agora vamos conseguir excluir o boleto, essa
parte da exclusão da remessa só é necessária depois
que você já tenha feito a geração do arquivo de
remessa. E em caso de geração de remessa e já ter
enviado para o banco, você precisa entrar em contato
com eles e pedir o cancelamento.

6.

EXCLUIR BOLETO DA REMESSA
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Para excluir um boleto da remessa, siga os passos abaixo:

Na tela inicial do sistema, clique em "Financeiro" no
menu superior.

1.

No menu suspenso, escolha a opção "Boletos" e em
seguida selecione "Exclusão Nosso Número Boleto".

2.

Na tela de Exclusão vamos informar o número do boleto
e a conta que o boleto está vinculado, feito isso basta
apenas clicar em “Confirmar” para excluir.

3.

Posteriormente podemos gerar uma nova remessa para
enviar para o banco sem esse boleto que precisava ser
excluir.

4.

EXCLUSÃO NOSSO NÚMERO BOLETO
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Sempre que for fazer um recebimento com cheque receba sempre na conta “Caixa”
da sua empresa.

1.

Nessa tela de recebimento como no exemplo ao lado, na hora de fazer a baixa,
vamos colocar o valor em cheque. Caso o cliente pague em cheque e dinheiro/cartão
também conseguimos redistribuir os valores.

2.

Feito isso confirmado e recebido, vai abrir a tela de cadastro de cheques.3.
Após conferir todas as informação basta clicar em "Gravar", após você pode lançar
outros cheques.

4.

RECEBIMENTO DE CHEQUES

Preencha corretamente
as informações do
cheque e confirme as
informações do cliente
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O valor da conta do cliente a cima estava R$ 145,97
vamos fazer em 5 cheques

EXEMPLO
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A partir do momento que clicamos para “Incluir” os campos como banco, agência, C/C e número do
cheque já vem preenchidos automaticamente. Assim como o valor, como podemos ver aqui, quando
inclui a segunda parcela, ele já me trouxe que faltam R$ 116,97 ai a serem recebidos.
No final nossos 5 cheques ficariam assim por exemplo. Lembre-se de sempre mudar a data de
depósito se preciso.
Feito todos os lançamentos corretamente, basta “Confirmar Lançamentos” que seu contas a
receber já será baixado.
Agora vamos consultar nossos cheques já emitidos.
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Para consultar um cheque, que já foi recebido,
siga os passos:

1.

Na tela inicial do sistema, clique em "Financeiro"
no menu superior.

2.

No menu suspenso, escolha a opção "Cheques
Recebidos" e em seguida selecione "Consulta de
Cheques".

3.

Na tela de busca para usar e consultar os
cheques que já recebemos e como estão, basta
filtrar da forma que você preferir e após baixa-
los vamos em outra tela.

4.

CONSULTA DE CHEQUE JÁ EMITIDOS
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Para dar baixa em um cheque, siga os passos:1.
Na tela inicial do sistema, clique em "Financeiro" no
menu superior.

2.

No menu suspenso, escolha a opção "Cheques
Recebidos" e em seguida selecione "Baixa de
cheques".

3.

Aqui usaremos os filtros para encontrar os cheques
que queremos fazer as baixas.

4.

Feito o filtro e encontrado o cheque que deseja
fazer a baixa, no canto inferior esquerdo vamos ter
a opção se você vai fazer o deposito desse cheque
pagamento ou se o cheque acabou voltando.

5.

Se for um Pagamento, ele vai pedir para informar
qual fornecedor vai estar recebendo esse cheque
para que ele já faça a baixa do contas a pagar caso
você tenha um valor pendente com esse
fornecedor.

6.

Se for um Deposito/Descontar você vai ter que
informar para qual conta você vai fazer o deposito
desse cheque no sistema.

7.

E no caso de Devolução, seria se o cheque voltasse,
ai você informa devolução e adiciona ao histórico o
que ocorreu.

8.

E não podemos esquecer de informar o operador.9.

BAIXA DE CHEQUES
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Como aqui no exemplo estamos fazendo a baixa
dos 5 cheques que acabamos de fazer, basta
marcar todos os cheques para deposito no dia e
“Confirma Baixa” ele vai pedir a senha do operador
informado e vai confirmar a baixa dos cheques
selecionados.
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Na tela inicial do sistema, clique em "Financeiro"
no menu superior.

1.

No menu suspenso, escolha a opção "Contas a
Receber".

2.

VALE/CREDITO DO CLIENTE
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Na tela de "Consulta de Contas a Receber" vá até o botão "Cadastro" para criar um limite de credito para seu cliente.1.
Para lançar um crédito para o cliente, clique no botão "Incluir".2.
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Preencha os campos necessários, como valor do
crédito - Valor Documento (neste caso, R$ 0,01).

1.

Após preencher todas as informações, clique em
"Gravar" para lançar o crédito na conta do
cliente.

2.

CADASTRO LIMITE DE CREDITO
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Agora na tela de "Consulta de Contas a
Receber" vamos filtrar para encontrar a parcela
que acabamos de criar, aqui no caso usei a data
de emissão da parcela e o cliente.

1.

Para dar baixa na parcela vamos dar um duplo
clique (para ficar verde) e vamos em “Baixar” no
canto inferior direito.

2.
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Agora na tela de recebimento vamos lançar o valor
correspondente ao valor de vale que vamos deixar
para nosso cliente.

1.

Aqui como  exemplo vamos depositar um vale de R$
100,00 para o cliente, então ficará como na
imagem. Não podemos esquecer de marcar a caixa
“Emitir Vale para Troco”, feito isso vamos ter o valor
depositado como vale para o cliente.

2.

RECEBIMENTO DA PARCELA
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Na tela inicial do sistema, clique em "Cadastros" no menu
superior.

1.

Em seguida, selecione a opção "Clientes" e clique
novamente em "Clientes".

2.

Dentro da tela "Histórico de Clientes" selecione a opção
"Vales". Nessa aba, você poderá visualizar os valores dos
vales que foram lançados para o cliente. No exemplo
apresentado, o cliente consumidor possui diversos vales
lançados, sendo que apenas o vale que acabamos de
criar está em aberto, conforme indicado no histórico.
Podemos acompanhar também o total devedor do cliente
e todo o total que ele já teve de vales lançados.

3.

VALES EM ABERTO 



29

Ao realizar um recebimento desse cliente, você observará a
presença do campo "Vale" com um valor correspondente.
Esse campo permite a utilização dos vales em aberto para
abater o valor a ser recebido.

1.

Caso o cliente possua vales em aberto suficientes para
cobrir todo o valor da transação, você poderá selecionar o
vale correspondente e o sistema realizará o abatimento
automático do valor a ser recebido.

2.

Se houver um saldo restante após a utilização do vale, você
poderá escolher a forma de pagamento para receber o valor
restante, seja, dinheiro, cheque, cartão e etc..

3.

Após confirmar o recebimento, o sistema realizará as
atualizações necessárias nos vales, registrando o uso do
vale e atualizando o saldo de vales em aberto para o
cliente.

4.

Caso ainda o cliente não queira usar o vale dele, você pode
retira-lo do recebimento clicando no “X” vermelho que ele
vai ser excluído do recebimento. E se Clicar na “Lupa” 

5.
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4. Ele vai te trazer essa tela de movimentações de
vales do cliente. Feito o recebimento da parcela
utilizando os vales ele será automaticamente
debitado e naquela tela de histórico ele já vai ter
sido usado e ao lado dele vai ficar a data de baixa
do vale.
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Para cadastrar um cartão de convenio: Entre em
contato com a equipe da DMA para realizar as
configurações necessárias previamente para o cartão
de convênio.

1.

Após as configurações, acesse a tela de cadastros de
cartões.

2.

No cadastro do cartão de convênio, preencha a
descrição com o nome do convênio para facilitar a
identificação nos cadastros. Certifique-se de marcar a
bandeira como "10-Convenio".

3.

Informe também o nome do convênio nos campos
correspondentes.

4.

Após cadastrar o cartão de convênio, será possível
vinculá-lo aos clientes que irão utilizar esse cartão.
Para isso, acesse o cadastro do cliente desejado.

5.

CADASTRO DE UM CARTÃO DE
CONVENIO
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Na tela de lançamento de movimentação de cartões, siga
os passos abaixo para realizar o recebimento pelo
convênio:

Informe que está realizando o recebimento pelo
convênio marcando a opção "V".

1.

Informe a quantidade de parcelas desejadas para o
recebimento.

2.

Selecione o cartão de convênio criado previamente
para realizar o recebimento.

3.

Logo abaixo, será exibida uma lista com todos os
clientes cadastrados no convênio. Para facilitar a
busca, digite a inicial do cliente desejado e o sistema irá
filtrar automaticamente os clientes correspondentes.

4.

Após selecionar o cliente, será solicitada a senha do
cliente (senha cadastrada no convênio, como se fosse a
senha do cartão). Digite a senha correta.

5.

Confirmando a senha, a venda será recebida e
finalizada.

6.

É importante destacar que caso o cliente não tenha
cadastro no convênio, ele não terá limite disponível. O
sistema possui informações sobre o saldo e limite do
cliente para que ele possa liberar um determinado valor
na hora da venda.

7.
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Navegue até a seção "Financeiro" no menu principal.
Geralmente, essa seção está localizada na barra de
navegação superior. Clique em "Contas a Receber"
para abrir a tela de consulta de contas a receber.

1.

REFINANCIAMENTO 
RECEBIMENTO PARCIAL
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Agora na tela de "Consulta de Contas a Receber"
vamos filtrar para encontrar a venda que queremos
para refinanciamento.

1.
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Para selecionar a parcela desejada vamos dar um
duplo clique até ela ficar verde e após isso vamos
clicar no botão "Baixar"

1.
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Na tela de recebimento de contas a receber, após
clicar no botão "Baixar", será necessário informar a
conta para recebimento e o operador responsável.

1.
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 Neste exemplo específico, o valor total a ser recebido é de R$ 1.911,34,
mas o cliente deseja pagar apenas R$ 1.000 em dinheiro e refinanciar o
valor restante.

1.

Para registrar o recebimento de R$ 1.000 em dinheiro, insira esse valor no
campo correspondente à forma de pagamento em dinheiro.

2.

Em seguida, no campo de refinanciamento, informe o valor restante que
será refinanciado, ou seja, R$ 911,34. Além disso, é importante especificar
a data da próxima parcela do refinanciamento.

3.

Após preencher essas informações, clique em "Confirmar" para efetuar o
recebimento parcial e registrar o refinanciamento do valor restante. O
sistema irá atualizar as informações de pagamento e parcelamento de
acordo com os dados inseridos.

4.
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Na tela de consulta de contas a receber, você pode
utilizar os filtros disponíveis para localizar o
refinanciamento específico que deseja visualizar.
Neste caso, você pode aplicar os seguintes filtros:

1.

No campo "Número de documento", insira o número
de documento referente ao refinanciamento que você
está buscando.

2.

No campo "Tipo", selecione a opção "Todos" para
exibir todas as parcelas, incluindo aquelas
relacionadas a refinanciamentos.

3.

Após preencher os filtros desejados, clique em "Filtrar"
para aplicar as configurações de filtragem. Na parte
inferior da tela, serão exibidas as parcelas
correspondentes ao refinanciamento realizado,
incluindo informações como valor, data, cliente, entre
outros.

4.

Você pode utilizar essas informações para verificar os
detalhes do refinanciamento, como as parcelas
refinanciadas, os valores e as datas de vencimento
das parcelas futuras.

5.
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Ao clicar em cima de uma parcela na parte inferior da
tela de consulta de contas a receber, você terá acesso
a informações mais detalhadas sobre aquela parcela
específica, incluindo os valores recebidos e
refinanciados até o momento, bem como o valor total
da parcela.

1.

Essas informações podem ser úteis para acompanhar
o andamento do refinanciamento, verificar o saldo
devedor restante e monitorar o progresso dos
pagamentos.

2.

Caso precise de mais informações ou tenha dúvidas
adicionais sobre o refinanciamento, entrar em contato
com nosso suporte, estaremos prontos para ajudá-lo.



40

Navegue até a seção "Financeiro" no menu principal.
Geralmente, essa seção está localizada na barra de
navegação superior. Clique em "Contas a Receber"
para abrir a tela de consulta de contas a receber.

1.

REFINANCIAMENTO
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Agora na tela de "Consulta de Contas a Receber"
vamos filtrar para encontrar a venda que queremos
para refinanciamento.

1.

REFINANCIAMENTO TOTAL
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Para selecionar a venda desejada vamos dar u duplo
clique até ela ficar vende e após isso vamos clicar no
botão "Refinanciamento"

1.
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Na tela de refinanciamento de parcelas, siga os passos
abaixo para realizar o refinanciamento:

Selecione a conta de refinanciamento desejada na
opção "Conta de Refinanciamento".

1.

Informe o operador responsável pelo refinanciamento.2.
Se houver juros ou um valor de acréscimo a ser
adicionado, preencha essas informações no campo
acréscimo.

3.

Escolha a forma de pagamento para o
refinanciamento.

4.

Por fim, clique no botão "Confirmar" para realizar o
refinanciamento das parcelas.

5.

É importante destacar que o refinanciamento de parcelas
permite reajustar os pagamentos de forma mais flexível,
com a possibilidade de adicionar juros ou acrescentar um
valor extra. Certifique-se de verificar todas as
informações antes de confirmar o refinanciamento.

REFINANCIAMENTO DE PARCELAS
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Após clicar no botão "Confirmar" no refinanciamento
de parcelas, uma mensagem irá aparecer solicitando
que você insira a senha do operador. Digite a senha
corretamente e clique em "OK" para prosseguir com o
refinanciamento.

1.

Em seguida, uma nova mensagem será exibida
informando que o refinanciamento foi realizado com
sucesso. Isso significa que as alterações nas parcelas
foram efetuadas de acordo com as configurações
definidas.

2.

Essa mensagem confirma que o refinanciamento foi
concluído e as novas condições de pagamento das
parcelas foram aplicadas com sucesso.

3.

Após isso volte para a tela de consulta e filtre pelo
numero de documento por exemplo, assim você
consegue ter um controle e ver informações
relevantes.

4.



Prezado(a) usuário(a),

Espero que o manual fornecido tenha sido útil para esclarecer suas dúvidas e auxiliá-lo(a) no uso
do sistema. Caso ainda existam questões pendentes ou se surgirem novas dúvidas, não hesite

em entrar em contato conosco.
Nossa equipe de suporte está pronta para ajudá-lo(a) e fornecer o suporte necessário para
garantir que você obtenha o máximo do sistema CGF Vendas. Estamos à disposição para
esclarecer qualquer dúvida adicional, fornecer orientações ou oferecer assistência técnica.
Não hesite em nos contatar por meio dos canais disponíveis, como telefone, e-mail ou chat.

Estamos comprometidos em fornecer um excelente atendimento e em ajudá-lo(a) a aproveitar
todas as funcionalidades do sistema.

Agradecemos sua confiança em nosso suporte e esperamos poder ajudá-lo(a) novamente.

Atenciosamente, Equipe de Suporte CGF.


