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CANCELAMENTO NF-E

1.Navegue até a secdo "Estoque" no menu principal.
Geralmente, essa secdo estd localizada na barra de
navegacao superior.

2. Cligue em "Nota Fiscal - Saida" para abrir a tela de consulta
de Notas Fiscais de Saida.




ﬁ Consulta de Motas Fiscais de 5aida = | gy Consulta de Motas Fiscais de Saida b4
Produto Filtrar

Depto  Série M2 Documento Emissdo Tipo Destinatario Destinatario Produto Filtrar Depto  Série M° Documento Emissdo Tipo Destinatario Destinatario
[1 1 Inicial | | 17 & [6‘ Cliente | al| &l E 1 [1 Inicial /1 o) [F Cliente | &|| 4| :

Limpar Org. " Fornecedor Tecle "ESC" para limpar os filtros = Limpar Org.  Fornecedor Tecle "ESC" para limpar os filtros :
< Alt+l > Intervalo Alt+F < Alt+] > Intervalo Alt+ F
¥ Deptol M@ Nota |Série|ModeIo| Emissdo | Venda | Devol | 0.5, |Cliente| Razao Social |‘u’a|or da Notal Status |T|

DMATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS L

M1 -LOJ 35598 17/04/2023

55 14,/04,2023 31 DMATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS L 70,00

<Mo data to display> 1-L0OJ 35595 1
1-L0J 35584 1 35 14/04/2023 31 |DMATEC EQUIPAMEMNTOS E SERVICOS L 45,00
1-L0J 35383 1 35 14/04/2023 31 DMATEC EQUIPAMEMNTOS E SERVICOS U 7,00
1-L0J) 35382 1 35 14/04/2023 31 |DMATEC EQUIPAMEMNTOS E SERVICOS L 40,00
‘ W
< > < >
¥ ItemlProdutolDescricﬁo do Produto |Un|'d|NCI'~.-'1 |CST|CSCISN|CFGP |C1uantidade VIr Unitario Total ¥ ItemlProdu‘colDescricﬁo do Produto |Un|'d|NCM |CST|CSOSN|CFOP |[1uant|'dade VIr Unitario Total
b1 112017 | TESTE LOTE OBRIG PC |68022100 000 101 531020 70000 1,0000 7,00

<Mo data to display>

@ Farcelas “ Cadastro @ Farcelas 4 Cadastro I

%th.Separagﬁo ﬂ Sair Motivo Cancelamento %th.Separagﬁo ﬂ Sair ‘

1.Na tela de consulta de notas fiscais de saida, utilize o interruptor de filtro para localizar e selecionar a nota que
deseja cancelar.

2.Depois de selecionar a nota desejada, clique na opcdo "Cadastro" para abrir a tela de Nota Fiscal de Saida
relacionada a essa nota.

3.A partir dessa tela, vocé poderd prosseguir com o processo de cancelamento da NF-e de acordo com os
procedimentos especificos do sistema ou do drgdo fiscal responsdvel.
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DﬂdOSdﬂNﬂtﬂl Produtos | Transportador / Valumes | Ohservagﬁesl MNF/CF Referenciadal Redespachol Totais I

Inutilizar Mota Fiscal

|Pr0dutos| Transportador / leferenciadal Redespachol Totais |
|

Departamento

Departamente  Descrgdo do Departamento Mro da Mota Série Modelo Mult. *|
| 1 3] [Losa | 35598 [1 |55-NFe  ~[ 1.000
Data Emissdo Data Sai/Ent Hora Saida
|17/0472023 [=] [17/0412023 | [15:0902

(T‘m&F _(1—'p£ de N,_E}_tal Cédigo Cliente Nome Cliente
= % Cons. Fina
€ Fornecedor || © Revenda I BN ﬂ IDf'ﬂATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA

CNPJ / CPF Inscricdo Estadual/RG F”d‘“"“f da Inscricdo Estadual ) -
IU1.42?.UUEJ‘UUU1-EE I2530911E411E ¥ 1-Contribuinte ICMS © 2-Contribuinte isento £ 9-MEo Contribuints
Endereco MNiamero Bairro

IRUAANTONIO PIRES RUAANTONIO PIRES RU# I455 ICENTRO

Complemento Cadigo Municipio Mome Municipio

|SEGUNDO PISO [3510401 /| [CAPIVARI

CEP Estado (Sigla) Telefone Email

| 13360000 sP |(19)9912-0284

Indicador de presenca do cliente no estabelecimento
 0- Mao se aplica £ 4- NFC-e em operacdo com entrega em domicilio
% 1- Operacdo presencial " B- Operacdo presencial, fara do estabelecimento
" 2- Operacdo ndo presencial, pela internet  9- Operacdo ndo presencial |, outros

" 3- Operacdo ndo presencial, Teleatendimenta

Iu:imia@dmatec.cnm.br

CFOP 1 Descricdo CFOP Sem Substituicdo
|51020 | [VENDA
CFOP 2 Descrigdo CFOP Com Substituicdo

! 2|

Vendedor Mome do Vendedor Profissional Mome do Profissional

| 3| U ] 2|

Indicador de intermediador/marketplace
# 0-Operagdo sem intermediador

" 1-Operagdo em site ou plataforma de terceirns

I Informar CHPJ Instituigdo de Pagamento

Cancelar Mota Fiscal
Denegar Mota Fiscal L5083 |1
Data Emissdo Data Sai/Ent Hora Saida
|17/04/2023 [=] [17/0412023 | [15:09-02

;‘ipgr . _(-'l'_lpg de NI_E’_ta I Cédigo Cliente Nome Cliente
L IENTE 2 ans. rFinag
£ Fomecedor | € Revenda || 31 /| [DMATEC EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA

Série Modelo Mult. *]
|55 -nFe || 1,000

Descricdo do Departamel

| 1 4] [LOJA

CNPJ / CPF Inscrigdo Estadual/RG F"d‘“ﬂd”f da Inscrigdo Estadual —— -
|U1.42?.U[15.-"UUU1-EE I2530911E411E % 1-Cortribuinte ICMS € 2-Contribuinte izento & 9-M&a Contribuinte
Endereco MNimero Bairro

IRUAANTDNIO PIRES RUAANTONIO PIRES RU# I455 ICENTRO

Complemento Cddigo Municipio Nome Municipio

[SEGUNDO PISO [3510401 | |cAPIVARI

CEP Estado (Sigla) Telefone Email
| 13360000 |sP |(19)9912-0284

Indicador de presenca do cliente no estabelecimento

£ 0- Méo se aplica £ 4- NFC-e em operacdo com entrega em domicilio
¥ 1- Operacdo presencial { B- Operacdo presencial, fara do estabelecimento
" 2- Operacdo ndo presencial, pela internet  9- Operacdo ndo presencial | outros

" 3 Operacdo ndo presencial, Teleatendimento

CFOP 1 Descricdo CFOP Sem Substituicdo
51020 2| [VENDA

Iu:imia@dmateu:.c:nm.br

CFOP 2 Descricdo CFOP Com Substituicdo
Vendedor Mome do Vendedor Profissional Mome do Profissional

! 3t : 2

"Ind icador de intermediador/marketplace

& 0-Operagdo sem intermediador " 1-Operagéo em site ou plataforma de terceiros

[T Informar CRPJ Instituicdo de Pagamentn

ATENCAO: E importante destacar que o cancelamento da Nota Fiscal deve
ser efetuado dentro de um prazo de 24 horas apds a sua emissdo. Apods
esse periodo, ndo serd mais possivel proceder com o cancelamento

Apds selecionar a nota que deseja cancelar, siga
0S seguintes passos:
1.Dentro da tela da Nota Fiscal, localize e
clique no botdo "Estornar".
2.Apds clicar em "Estornar", escolha a opgdo
"Cancelar Nota Fiscal".

Seguindo esses passos, vocé poderd efetuar o
cancelamento da Nota Fiscal de forma
apropriada de acordo com os procedimentos do
sistema ou do drgdo fiscal relevante. Certifique-
se de sequir as orientacdes especificas do seu
contexto para o cancelamento de notas fiscais.
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CANCELAMENTO CF-ECUPOM

1.Navegue até a secdo "CF-e" no menu principal. Geralmente, essa sec¢do estd localizada na barra de
navegacao superior.
2. Cliqgue em "Cancelar CF-e" para abrir a tela de cancelamento de cupom fiscal eletronico.



ﬁ Cancelamento de cupom fiscal eletrénico

g

Deparamento |

&

Mo Cupom

Serie Cupom |b4

v Confirmar g Sair

ATENCAO: E importante destacar que o cancelamento do Cupom Fiscal

deve ser efetuado dentro de um prazo de 30 minutos apds a sua emissdo.

Apés esse periodo, ndo serd mais possivel proceder com o cancelamento

1.Inicialmente, insira o departamento ao qual o Cupom Fiscal
estd associado.

2.Em sequida, digite o numero do Cupom que vocé deseja
cancelar.

3.Apds especificar o numero do Cupom, forneca também a
série do Cupom Fiscal.

4.Confirme as informacoes inseridas.

Dessa forma, vocé poderd prosseguir com o cancelamento do
Cupom Fiscal Eletrénico, sequindo os procedimentos
necessdrios, incluindo a especificacdo do departamento,
numero do Cupom e série correspondentes. Certifique-se de
cumprir as diretrizes e regulamentos aplicdveis ao seu
contexto para garantir um cancelamento adequado.



Prezado(a) usudrio(a),

Espero que o manual fornecido tenha sido util para esclarecer suas duvidas e auxilid-lo(a) no uso
do sistema. Caso ainda existam questoes pendentes ou se surgirem novas duvidas, ndo hesite
em entrar em contato conosco.

Nossa equipe de suporte estd pronta para ajudd-lo(a) e fornecer o suporte necessdrio para
garantir que vocé obtenha o mdximo do sistema CGF Vendas. Estamos a disposicdo para
esclarecer qualquer duvida adicional, fornecer orientacoes ou oferecer assisténcia técnica.
Ndo hesite em nos contatar por meio dos canais disponiveis, como telefone, e-mail ou chat.
Estamos comprometidos em fornecer um excelente atendimento e em ajudd-lo(a) a aproveitar
todas as funcionalidades do sistema.

Agradecemos sua confianca em nosso suporte e esperamos poder ajudd-lo(a) novamente.

Atenciosamente, Equipe de Suporte CGF.




