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CANCELAMENTO NF-E

Navegue até a seção "Estoque" no menu principal.
Geralmente, essa seção está localizada na barra de
navegação superior. 

1.

 Clique em "Nota Fiscal - Saída" para abrir a tela de consulta
de Notas Fiscais de Saída.

2.
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Na tela de consulta de notas fiscais de saída, utilize o interruptor de filtro para localizar e selecionar a nota que
deseja cancelar.

1.

Depois de selecionar a nota desejada, clique na opção "Cadastro" para abrir a tela de Nota Fiscal de Saída
relacionada a essa nota.

2.

A partir dessa tela, você poderá prosseguir com o processo de cancelamento da NF-e de acordo com os
procedimentos específicos do sistema ou do órgão fiscal responsável. 

3.
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ATENÇÃO: É importante destacar que o cancelamento da Nota Fiscal deve
ser efetuado dentro de um prazo de 24 horas após a sua emissão. Após

esse período, não será mais possível proceder com o cancelamento

Após selecionar a nota que deseja cancelar, siga
os seguintes passos:

Dentro da tela da Nota Fiscal, localize e
clique no botão "Estornar".

1.

Após clicar em "Estornar", escolha a opção
"Cancelar Nota Fiscal".

2.

Seguindo esses passos, você poderá efetuar o
cancelamento da Nota Fiscal de forma
apropriada de acordo com os procedimentos do
sistema ou do órgão fiscal relevante. Certifique-
se de seguir as orientações específicas do seu
contexto para o cancelamento de notas fiscais.
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CANCELAMENTO CF-E CUPOM

Navegue até a seção "CF-e" no menu principal. Geralmente, essa seção está localizada na barra de
navegação superior. 

1.

 Clique em "Cancelar CF-e" para abrir a tela de cancelamento de cupom fiscal eletrônico.2.
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Inicialmente, insira o departamento ao qual o Cupom Fiscal
está associado.

1.

Em seguida, digite o número do Cupom que você deseja
cancelar.

2.

Após especificar o número do Cupom, forneça também a
série do Cupom Fiscal.

3.

Confirme as informações inseridas.4.

Dessa forma, você poderá prosseguir com o cancelamento do
Cupom Fiscal Eletrônico, seguindo os procedimentos
necessários, incluindo a especificação do departamento,
número do Cupom e série correspondentes. Certifique-se de
cumprir as diretrizes e regulamentos aplicáveis ao seu
contexto para garantir um cancelamento adequado.

ATENÇÃO: É importante destacar que o cancelamento do Cupom Fiscal
deve ser efetuado dentro de um prazo de 30 minutos após a sua emissão.
Após esse período, não será mais possível proceder com o cancelamento



Prezado(a) usuário(a),

Espero que o manual fornecido tenha sido útil para esclarecer suas dúvidas e auxiliá-lo(a) no uso
do sistema. Caso ainda existam questões pendentes ou se surgirem novas dúvidas, não hesite

em entrar em contato conosco.
Nossa equipe de suporte está pronta para ajudá-lo(a) e fornecer o suporte necessário para
garantir que você obtenha o máximo do sistema CGF Vendas. Estamos à disposição para
esclarecer qualquer dúvida adicional, fornecer orientações ou oferecer assistência técnica.
Não hesite em nos contatar por meio dos canais disponíveis, como telefone, e-mail ou chat.

Estamos comprometidos em fornecer um excelente atendimento e em ajudá-lo(a) a aproveitar
todas as funcionalidades do sistema.

Agradecemos sua confiança em nosso suporte e esperamos poder ajudá-lo(a) novamente.

Atenciosamente, Equipe de Suporte CGF.


